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Abstract. Between the different skill s appied onthe studies of Artificial Intelligence are the
chatterbots — software devedoped to simulate dialogs on ndural languag by changng tex
messages like a virtual chat. There are seveaal apgiances for a chatterbat, such as
‘recepcionist’ on a comnercial web site, answering FAQ (Frequently Asked Questions) or
acting on aneducationd environment, giving the necessary suppat to studies and research.
This paper presents the implementation o a chatterbot as a tod for educationd purpases,
suppating the processof teaching andlearning on anintelli gent Tutor System.

1. Introducédo

O BonoBOT consiste de uma ferramenta interativa para auxilio ao proces de ensino e grendizagem em
um Sistema Tutor Inteligente - STI sob a forma de um chatterbat (ou bot), visando auxili ar o usuario em
Sua interagd® com o sistema, incentivando-o nos estudos e pesquisas e mlaborando na mnstrugcéo do
conhedmento. O BonoBOT vem representar no ambiente virtual o papel desempenhando pelo monitor em
uma sala de aula. Embora desenvolvido para interagir com estudantes do STI SEMEAI [Geyer 2001], o
BonoBOT pock ser adaptado a outros ambientes de educac¢® a distancia baseados na Internet.

A} :: BonoBOT :: - Microscoft [nternet Explorar =15 =]
- =

<Woce= Sim| =
<BonobOT> Oba!l

<Mocé= O que & um chatterbot?

“BonaBOT= Eu sou um chatterbot. Minkha funcao eh conversar

cOMm as pess0as, Woos gasta de conversar comigao?

<Wocés Clara que sim!

<RonaROT= Que belezal

=aocég= Tenho uma dayvida, O que & Ia7

<BonoEOT= Inteligencia Arbficial estuda os robos.,

<Moo= Fale-me mais =obre [nteligéncia Artifioal,
SREONOECT= & Inteliggnciz arbficial & um estudo Oue procara
trazer para os computadoras camportamento racional
semelhante ao dos humanos,

hocé= Ous legal.

<HonoBOT> =n)

Figura 1. Interface de interagdo com o estudante

O proces® de interag® entre usuario e bot se detiva durante a utilizac® do STI (fig. 1),
fazendo dobot uma ferramenta de auxilio no proces® de gorendizagem do estudante. A interac@® com o
usuario se da dravés de uma interface sob a forma de sala de bate-papo. Assm, o usu&rio poce agir
naturalmente, com a sensacd® de ndo estar apenas operando um sistema, mas “conversando’ com alguém
gue poderd auxiliar na compreensdo de cncetos ou idéias que ndo foram plenamente mwmpreendidas
durante os estudas redi zados no ambiente do sistema tutor.
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2. Caracteristicas Funcionais

As mensagens de texto enviadas pelo interlocutor s8o comparadas com as defini¢des do comportamento
do bot. Estas definicbes s0 representadas através de uma linguagem propria desenvolvida com base em
XML (eXtensible Markup Languag), um padrdo de linguagem de marca¢@® semelhante & ja mwnheddo
HTML (HiperTex Markup Language), onde cala marcano texto identificauma forma diferente de como
0 sistema interpretard4 eresponderd a interlocutor. A linguagem desenvolvida para dar a desenvoltura
apropriada @ BonoBOT é simples, sendo composta de 13 marcagdes. Através destas marcages, o robd
identifica 0 asunto do qual esta sendo tratado e providencia uma resposta alequada, muitas vezes indo
buscar maisinformagdes bre o tema an sua base de mnhedmento. A base de mnhedmento consiste de
um repasitério de informagdes em um banco de dados reladonal contendo concetos, links e dreviagdes
de objetos de estudo, particularidades obre usuérios do sistema, informagdes de guda a STI e dnda
noticias obre eventos. Cada uma destas informagdes poce estar reladonada aoutra, tal como uma pesoa
(ex. profesor) assciada aum tema @ qual ledona (ex. Inteligéncia Artificial), ou uma noticia (ex. SBIE)
aoutro tematratado pelo robé (ex. Educac® a Distancia).

Atualmente, a base de conhedmento do robd é montada e anpliada dravés de um cadastro de
conhedmento disponibilizado no STI para os professores. Versdes futuras prevéam o aprendizado
robd através da interac® pa linguagem artificial, contornando a problematica da fonte @nfiavel,
apresentada por [Primo 200Q, através da verificac® dousuério.

3. Implementacéo

A escolha da plataforma para desenvolvimento baseou-se am trés aspedos. a troca de mensagens a
distancia, a utilizac® de software livre e afadli dade de integracd® com o ambiente do SEMEAI. Assm,
s80 usadas teanologias como Java, JSP (Java Srver Pages) e Apache Jakarta Tomcat [SUN 2003. Os
dados utilizados para o funcionamento do sistema sdo dvididos em dois grupos. Aqueles que déo a
fundamenta¢é da “fala”, composto das méscaras para formatacd® dcs textos do rob6, estéo armazenados
em um arquivo que utili za marcages XML desenvolvidas espeda mente para esta glicac®- Arquivo de
Defini¢des de Comportamento. Os dados que representam o conhedmento sd0 armazenados em tabelas
espedais que ampartilham a base de dados do SEMEAI. Para melhor representar a implementacd® do
projeto e manter fidelidade a modelo propesto, divide-se aimplementagc® em trés grandes partes. a
interpretac@® doarquivo de defini¢des de cmportamento e seu armazenamento em memoria, 0 procesD
de bate-papo (interpretacé® das mensagens do usu&rio e gerac® de respostas) e 0 proces de aquisicéo
de conhedmento.

4. Conclusdes

Percebe-se como principal contribuicdo deste trabalho a implementac® de um chatterbot como
ferramenta de interac@® em um ST1 — 0 SEMEAI. Desta forma, acedita-se que 0 uso destas ferramentas
em ambientes virtuais possam se transformar em poderosos reaursos de educac®. Para isto, é importante
gue o bot sgja usado e forma alequada em ambientes educadonais virtuais, sob uma témica pedagégica
correta, com elementos internos motivadores e reaursos didéticos capazes de faze despertar nos alunos e
nos profesores a acéac® dese novo paradigma, além da cgaddade témicainteligente de estabelece
umarelac® de incentivo a participacd® doauno e auxilio ao profesor.
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