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Resumo. As ferramentas de comunicacéo sincronas estdo dentre as vérias possbili dades de
comunicacdo em ambientes de Ensino aDistancia. Todavia, do porio de \ista doprofessr, 0
gerenciamento dos debates e da paticipacdo dcs aluncs em ferramentas deste tipo constitui-
se uma tarefa bastante trabdhosa. A proposta deste trabaho consiste na modelagem de um
sistema de cmunicagdo eletrdnica, mais predsamente uma ferramenta sincrona paa troca
de mensagens conhedda como chat, para uso em ambientes de Ensino. O diredonamento da
comunicacdo serd feito através de um Tutor Inteligente, com o propdsito de motivar a troca
de mensagens entre os usuérios, alertd-lo, no caso de auséncia, e forneceg ao professor
detalhes no que diz respeito aopercentua de participagdo ce aada duno aofinal do cebate,
buscando asm auxiliar na avaliacdo do poces de ensino e aprendizagem em ambientes de
ensino a dstancia.

Palavras-chave: sistemas de mmunicac® eletronica, ambientes de ensino a distancia,
témicas de inteligéncia atificial

Abstract. Synchronows communication tools are possble options for comrunication in
distance learning environment. Howeve, management of student's discusson and
participation in these knd d tod is a hard task from the teacher point of view. This work
proposes a mode of a eledronic comnunication system. Actually the systemis a synchronows
comnunication tool, usualy called chat, to be used onin dstance learning environment. The
system's resources will be adaped, using atificial intelli gence techniques, aiming to oltain
more predse information abow communication between students and teachers, which are
interacting in avirtual way. The comrrunication will be done using aintelli gent tutor, aiming
to motivate message exdiange between users, to warn users in case 0 alsence, andto gve
some information to teachers when dscusdon finish. This information ae @ncerned to
participation percentage of each student andit can be used to help evaluation o the teaching-
learning processin distancelearning environment.

Keywords. eledronic communicdion system, distance leaning environment, artificial
intelli gencetechniques
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1. Introducéo

Atualmente ainternet se pasiciona @mo um meio cada vez mais familiar de ace® a informacé® e de
trabalho cooperativo, aterando dversos stores ciais. As novas temologias da amunicacé comecgan
a provocar impados no setor educadonal, com a promessa de ambientes inovadores, apoiados em
diferentes formas de Educac@® baseada na Web [Santos 200]]. A Web favorece a onstrugdo cooperativa,
o trabalho conjurnto entre profesores e dunos, estando eles proximos fisica ou virtualmente. Entre
professor e duno, muda arelacé® de espago e de tempo. Os procesos de comunicacd tendem a ser mais
participativos e arelac® profesor-aluno mais aberta e interativa. Dentro deste @ntexto, surge mm
destague aEducac¢® a Distancia gpoiada pelo computador (EAD) fazendo uso de teanologias interativas
Como suporte @ procesd de ensino e grendizagem.

Contribuindo para a onstrucdo deste novo modelo de ensino, a Ciéncia da Computa¢é, mais
espedficamente, a &eade Inteligéncia Artificial, vem participando de forma bastante significaiva wm o
objetivo de tentar smular comportamento inteligente e onstruir sistemas com esta caaderistica para
resolucéo de problemas complexos dos mais variados fins. Recentemente foi incorporada atemologia de
agentes [Russl, 1999 na modelagem de Sistemas Tutores Inteligentes [Viccai 1996] e nos ambientes
educadonais na Internet, tais como apresentam os trabalhos de [Souzal997, [Pereiral999,
[Geyer 2007, [Rocha 2007.

Desta forma, a comunica¢d humana vai sofrendo uma revolugdo. Com ela drem-se novas
formas de intercambio de informagdes de forma interativa, assncrona ou sincrona, proparcionando um
grau significante de intimidade etre & pesoas mesmo dstantes fisicamente. Todavia, estudos recentes
denotam que eiste uma preocupacd® em adaptar esss ferramentas a ambientes educadonais
[Barcdlos1999. Além do correio-eletronico, a Internet oferece caais de didlogo que permitem a
conversa simultanea de dezenas de pesas. Neste mntexto, os ®rvicos de chat tém contribuido para a
formac® de comunidades virtuais [Primo 2002, [Primo 20028. Em contraponto a isto, os gstemas de
EAD preferem priorizar 0 uso de mmunicac® asdncrona, utilizando grupos de discussio e grupos de
interesse, uma vez que a @Municaca sincrona exige que os envolvidos estejam sincronizados dentro de
um mesmo periodo ce tempo.

Atualmente, a cmunicac® sincrona em sites dedicados a EAD asemelha-se as srvicos de
chats ofereddos por provedores comerciais limitando-se, no maximo, a permitir que o usuario configure
algurs aspedos da interface Além disto, na maioria das vezes o profesor ndo elege ferramentas de
comunicac® sincrona Mo suporte a ensino e grendizagem, visto as dificuldades de wordenacéd e
encadeamento das interagdes, dentre outros aspedos. Assm, apds o trabalho concluido, o professor tem
dificuldades em destaca as informagdes redmente relevantes. Embora as ferramentas de interagcé sejam
importantes para 0 proces® de ensino-aprendizagem em ambientes virtuais, grande parte dos ambientes
de EAD ndo passhilitam, principamente a profesor, reaursos de mntrole e acmpanhamento da
participaca e rendimento doaprendiz. A atividade do professor, neste cao, prende-se, normalmente, em
eleger um aswunto, marca o horario da discussio e @nvoca os alunos. Algurs trabahos estdo
modificando este paradigma, fadlitando o uso de chat na formacd® de cmunidades virtuais de
aprendizagem, tais como [Rocha 2002, [REL 2003.

Este trabalho tem como oljetivo propa um sistema de wmunicac® sincrona que se aapte a
ambientes de Educacd a Distancia de modointeligente, utilizando mecanismos baseados em Inteligéncia
Artificial. O modelo propcsto neste trabalho posaui como base & contribuicdes mais sgnificativas
encontradas na andli se de varios chats [Martins 2009. Espera-se, com isto, contribuir de forma positiva,
incrementando a qualidade do poces® de ensino e grendizagem virtual através de etimulos a
interatividade dos atores envolvidos, bem como aumentar a quaidade do poces® de adiac®
oferecendo ao profesor informagdes detalhadas bre & agbes de cala duno durante os debates.

Este atigo estd organizado em cinco segdes. a se¢® das apresenta uma discussio sobre
interatividade e elucac® a disténcia. A se¢@ trés apresenta aproposta deste trabalho, isto é, um sistema
de chat inteligente para goio a educac® a distancia. Destacase nesta se¢é aspedos de funcionamento,
modelagem dos agentes e apedos de implementac® do sistema. Na quarta se¢c® sdo abordados os
trabalhos reladonados. Finalmente, na se¢é cinco as conclusdes deste trabalho so apresentadas.
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2. Interatividade e a Educagéo adistancia

Conforme [Belloni 1999, as novas temologias de informag¢d e cmunicac® oferecan posshili dades
inéditas de interac® mediatizada ettre os diversos atores e de interatividade com meteriais de boa
qualidade e grande variedade. As témicas de interacd® mediatizada aiadas pelas redes telematicas (e-
mail, listas e grupos de discussio, sites, etc.) apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibili dade da interac@® humana @m a independéncia no tempo e no espag. Varios autores definem
interatividade [Lévy 199%], [Lévy 19994, [Lippman 1999, [Primo 2002B. Em [Lévy 199%]
encontramos um estudo que demonstra diferentes tipos de interatividade, cruzando s dois eixos entre
todos os que podem ser destacalos na adlise da interatividade, tais como relag® com a mensagem e
dispositivos de omunicag@®. Somado a isto, diversos autores entendem que a &olu¢éo da educac®d a
disténcia se divide am trés geragdes. a primeira @a baseada na teaologia do dacumento impres. A
segurda ja utilizava multimidia cmbinando audio, videocasstes e programas de wmputador. E a
tercdra — a que estamos vivenciando hoje — faz uso de teaologias interativas nas quais os aprendizes
estdo conedados de forma sincrona (tempo red, ao vivo e mnversadonal) ou assncrona (retardada ou
adiantada para antes ou depais), por teaologias que, cada vez mais, procuram simular uma sala de alla.

Levando em consideracé esta nova redidade, observa-se que no desenvolvimento de programas
voltados a educacd a distancia verificase anecessdade de uma metoddogia prépria e aequada para o
uso de reaursos interativos. Uma das questdes mais complexas dentro deste universo reside sobre os
rearsos instrucionais adegquados que suportem o programa educadona. Segundo descrito em
[REL 2007, em ambientes de ensino a disténcia o aluno ndo deve representar um simples receptor de
mensagens educdivas e mnteldos plangados, produzidos e distribuidos por um centro dacente, sem
posshilidade de esclaredmentos e orientagdes. A atividade educdiva, como procesd de cmunicaca,
deve ser bidiredonal, e manifestar o conseqiiente feedback entre o instrutor e o aprendiz. O didlogo
consolida o ato educativo. Acredita-se que para haver uma grendizagem cooperativa dentro de um
ambiente telemdtico é necessrio a presenca de trés elementos esenciais [Magala 1999: postura
cooperava, estrutura do ambiente eheterarquia do ambiente.

A primeira é importante uma vez que ainteracé® e a ©laborac® entre os participantes fazan
surgir as trocas cio-cognitivas e envolvem o compartilhamento de informagdes, idéias, propastas,
duvidas e onflitos sicio-cognitivos. Agindo de forma cmnjunta e @ordenada € posdvel construir uma
“Inteligéncia Coletiva”, que émuito mais do que goenas a soma das contribuicdes individuais, € um todo
coletivo construido e remnstruido, elaborado e re-elaborado, partiihado e cmpartilhado, o que
cetamente é mais enriquecador para 0 grupo e também para o individuo [Lévy 19998. O segurdo
elemento proparciona o suporte pratico para que ocorra a g@rendizagem cooperativa em redes teleméticas.
O ultimo elemento pressupde que ndo ha normas previamente definidas, rigidas ou impostas no que se
refere aobjetivos, metas, papéis e estrutura fisica, ficando de aordo com as necessdades emergentes do
grupo. Todavia, considera-se necessrio & organizac® e areorganizac® da dindmica deste anbiente.
Para tanto, € predso uma mnstante avalia¢é® e um continuo feedback, permitindo assm a verificac® de
falhas, pontos fracs e fortes do ambiente a fim de se poder repensar a organizac® do ambiente
cooperativo [Macala 1999.

3. jXChat - um chat inteligente para gpoio aEducacéo aDistancia

Varios ambientes virtuais tém sito propostos, tais como o WebCT [WebCT 2007, AulaNet
[Lucena 1999, Semed [Geyer 2007]], TelEduc [Rocha 2003, dentre outros. Nestes, 0 uso de ferramentas
interativas é fundamental e tem recebido atencéo espedal quanto as fadli dades de uso e de resultados da
interac®, tanto para o professor quanto para 0 aluno. Em nenhum deles observa-se relatos do uso de
mecalismos de motivac® ao aluno durante tarefas e dividades exeaitadas em salas de chat. Em
[Rocha 2007 ohserva-se uma grande preocupaca® com o feedback das interagdes redizadas. Além dis,
0 Semead [Geyer 2001]], desenvolvido com a mlaboracd daos autores deste trabalho, ndo disponibili zava
até o momento ferramentas de interacé sincrona. Umavez que o Semead € um Sistema Tutor Inteligente
[Viccai 1996, personalizando o aprendizado através do perfil do aluno, a interagd® deste cm o
ambiente é de suma importancia para determinar seu estilo cognitivo. Sendo assm, surgiu a propcsta
deste trabalho, isto &, desenvolver um chat para anbientes de ensino virtuais, que identificase emotiva
se 0 auno a participar, além de fornece feedback ao professor, utilizando-se de reaursos da I nteligéncia
Artificial.
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Embora o modelo proposto represente unicamente uma ferramenta, que esta inserida en um
ambiente de EAD [Geyer 2007, achou-se por bem atribui-lo um nome. A identificacd® jXChat foi
escolhida por ter naletra“j” a referéncia alinguagem Java (utili zada para implementac® da ferramenta);
a letra “X” representar a inicial do apelido de um dos autores deste trabalho; e ainscri¢cdo “Chat” que
denomina a caaderistica do pograma: uma sala de bate-papo. De forma geral, o jXChat efetua um
diredonamento da cmunicac® através de um Tutor Inteligente, além de outros agentes, com o propdsito
de motivar a troca de mensagens entre 0s usuarios, interrogando-os e motivando-os ao debate, no caso de
percebé-los cdados ou inibidos. Se, por ocasido do inicio da discussio, for verificada a aiséncia de
determinado aluno, o Agente Tutor encarrega-se de, automaticamente, enviar uma mensagem para 0 seu
endereqo eletronico com a finali dade de derta-lo sobre o compromis. Ao final da discusso, o profesor
pode cnsultar um relatério que exibe o percentua de participacd® de cala duno, bem como um arquivo
com todo ocontetido do aue foi debatido favorecando, assm, as condicfes necessarias para que 0 mesmo
possa detuar as devidas andlises e avaliagdes. Sendo asim, o jXChat posaii dois objetivos béasicos a
partir do monitoramento de cala evento ocorrido durante o proces de debate: (1) oferece reaursos que
possam notivar e orientar a participacd® dcs alunos em debates e discusdes ocorridos dentro do
ambiente de chat; (2) propacionar um relatorio com informagdes espedficas e detalhadas com a
finalidade de goiar o proces de avaliacé feito pelo professor com relag® a frequiéncia, participacé e
motivagé de cala duno.

3.1. Funcionamento geral do sistema

Primeiramente, o profesor estabelece um cadastro com um nome, uma senha e um e-mail para cala
aluno. Também cria uma sala de chat (neste atigo denominado apenas sla) com um nome, um assuno
relativo ao debate euma seqiiéncia de palavras-chave que tenham referéncia direta cm o asunto. Todcs
estes dados alimentam uma base de dados espedfica A partir disto, a sala pode ser usada cmo uma
ferramenta de goio, auxiliando atividades como debates e discusHes.

Por ocasido doinicio do debate, o sistema mmega a omparar os nomes dos alunos que etraram
na sala com a lista de nomes armazenada. O objetivo desse proces € definir quem esta presente equem
faltou a0 compromis. De pose desta informacé® e depois de decorrido um tempo determinado, o
sistema encarrega-se de enviar um e-mail ao aluno que néo esta presente @m aintencdo de derta-lo sobre
sua falta a compromis®. Ese mesmo proces tem condigdes de indicar ndo so a freqiiéncia do aluno
a0 curso, mas também os horarios de mnexdo e desconexdo de cala duno presente, bem como o tempo
de permanéncia na sala de discuses. Durante 0 decorrer do cebate, sob um intervalo de tempo
determinado, todas as interagdes ocorridas s80 gravadas. O objetivo desse proces € investigar o indice
de participacé de cala duno dentro dasinformagdes armazenadas. Heuristicamente, este trabalho utili za
o tempo ce 10 minutos. Estudos com o uso dosistema poderdo aterar esta heuristica

Caso 0 auno estgja na sala, mas ndo participando do ebate, imediatamente o sistema dispara
uma mensagem on line a de @m o intuito de dertalo e wnvidalo a participar. Es esento acmntece
mediante a dertura de uma nova janela na interface do aluno, exibindo a referida mensagem. Outra
fungéo desse proces é mmparar o texto dgitado pa cada duno com as palavras-chave amazenadas na
base de dados. A finaidade dessa fungéo é determinar se aparticipacé® deste duno refere-se a asaunto
propcsto ou se de estd astendo-se da propaosta. Diante desta situag®, o0 sistema chama a d@encéo do
professor enviando-lhe uma notificacd® com os nomes dos alunos em questdo. O professor, entdo,
deddird se deve intervir ou ndo a fim de resgatar 0 auno a0 debate. Para ndo tornar o sistema
extremamente rigido, o que pode inverter um dos objetivos de uma ferramenta de interac® que é a
motivacd, as janelas de dertas permitem que 0 usuério escolha aopcdo de ndo mais r avisado. Com
isto, 0 sistema pretende alequar-se @ perfil e desgjo dousuério, evitando que o mesmo se desagrade ou
se canse, embora estainformac® seja passada posteriormente a professor.

Ao encaramento da dividade, o sistema grava na base de dados informagdes inerentes aos
eventos com o oljetivo de disponibilizar ao profesor um relatorio com as sguintes informagdes. (A)
Lista cmm os nomes dos alunos presentes ao debate; (B) Lista am os nomes dos alunos que faltaram ao
debate; (C) Numero de e-mail s enviados; (D) Horé&rio de entrada, na sala, de cala duno; (E) Horério de
saida, na sala, de cala duno, (F) Tempo de permanéncia na sala de cala duno; (G ) indice de
participac® mediante cntagem do nimero de interagdes de cala duno; (H) indice de participacg,
mediante @mntagem de palavras-chave no texto dgitado a cala interac® de cala duno; (I) NUmero de
mensagens de derta de participac® enviadas a cala duno; (J) Texto completo com todas as interagdes
ocorridas no debate.
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O sistematem a cgaddade de alaptar-se no transcorrer da dividade. Es apedo é usado para
definir qual aluno jafoi notificado mais de uma vez eque tipo ce mensagem jafoi enviada a ée. A partir
dese mnhedmento, o sistema poce escolher uma outra opgéo de texto na mensagem a ser enviada da
proxima vez que se fizer necessario. Assm, pretende-se que 0 sistema torne-se menos ‘frio” e
“repetitivo”, além de dar aimpressio ao aluno de que de esta interagindo com um monitor red.

3.2. Arquiteturado sistema

A estrutura desse sistema estd baseada no principio dos $stemas multiagentes [Rus<ll 1995 e éformada
pela mlaborac® de dnco agentes que desenvolverdo tarefas espedficas e aiténomas. (1) Agente
Monitor Externo; (2) Agente Monitor Interno; (3) Agente Seledona Mensagem; (4) Agente Motivador;
(5) Agente Finalizador. A figural demonstra de maneira genérica a aquitetura do sistema e & interagdes
tanto dcs agentes entre sl como dos mesmos com a base de dados.

INTERFACE INTERFACE
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NN N A
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va
E: | AGENTE A
MOTIVADOR <
0 \__/

A4
wenel 1 Ll ] | pememmmmmmeaea .
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\4

A\ 4

INFORMAGCOES
DO SISTEMA
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CONHECIMENTO
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P|FINALIZADOR
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N

Figura 1. A Arquitetura do Sistema Inteligente

Os agentes que ompde o sistema podem posalir dois tipos bésicos de funcionamento: uma
estrutura cogritiva baseada en crencas ou uma estrutura reativa baseada en eventos. Consideram-se
crencas o conhedmento adquirido pelo agente aceca de quem esti presente na sala no momento, para
guem ja foram enviadas as mensagens, que tipo ce mensagens ja foram enviadas ao aluno. Esse
conhedmento sera abase para que o agente dedda quem receberd amensagem e que tipo e mensagem
ser4 enviada. Por outro lado, observa-se uma estrutura reativa do agente ao ser estimulado pa outro
agente que determina que sgja enviado um e-mail aos alunos ausentes, ou que deva ser enviado uma
mensagem motivadora, ou que o tempo determinado foi atingido e éhora de amazenar o contelido do
texto na base de dados, ou, ainda, que a &ividade terminou e que devam ser trabalhados os dados afim de
proparcionar informagdes estatisticas para o profesor em forma de relatério.

3.3. AsFuncionalidades e I nteragGes dos Agentes

As atividades e a5 tarefas pertinentes a cala ggente envolvido no sistema, de forma a &ibir uma visdo
geral do mecanismo inteli gente que es<e trabalho apresenta, sdo as sguintes.

e Agente Monitor Externo: Ese gente tem a tarefa de monitorar os eventos com a finalidade de
registrar a entrada do aluno na sala, a hora em que is© amntecal e se 0 nome deste duno consta na
lista de nomes, previamente amazenada pelo profesor na base de dados. Assm, ele mnsegue
estabelece uma lista de dunos presentes. No caso do auno sair da sala e etrar novamente, ese
agente também registra tal evento. Passado um determinado tempo, ele ird verificar quais alunos
inscritos na lista de nomes estdo ausentes na sala. Também interage cm o Agente Motivador para que
sgja providenciado um e-mail lembrando oaluno ausente dafata a compromisso.
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« Agente Monitor Interno: Ese gente esta encarregado de cdcular e amazenar um indice de
participacé para cala duno. Para faze is9, 0 Agente Monitor Interno reladona alista de palavras-
chave, previamente amazeiadas pelo professor, com o conteddo dotexto dgitado pelo aluno. O
agente exeauta, também, a funcd de sensor dos eventos e verifica a cala instante, se determinado
aluno permanece om indice baixo de participacé® ou se o conteldo no texto dgitado pelo aluno da
mostras de que de estd desviando-se do asaunto propasto. A figura 2 apresenta o cdculo utilizado
para determinar o indice de participacg®.

somaPartidpacdes+ u'meroPaIa/rasChav 100
nimeroTotdPalavras J

numerolnteacées

participagdo =

Figura 2. Calculo da Participacdo do aluno

De forma heuristica, determinou-se que o aluno deve receber a notificag® de motivag® quando o
indice de participacé for inferior a 15%. Por se tratar de uma heuristica, ese aitério devera ser
avaliado no momento em que o sistema passar pelos testes de validac® neste apedo. Assm, toda a
vez que o Agente Monitor Interno perceber que o indice de participacé® de um determinado aluno for
inferior a 15, ele adonard 0 Agente Motivador para que e® se encaregue de dertar o aluno,
chamando este para 0 debate. Para que o programa ndo assuma uma ndicdo de aitonomia
excessva, 0 que pockeriaincorrer em eventuais erros de avaliacé, o Agente Motivador alertaonlineo
professor antes de disparar um aviso ao aluno. O profesor, entdo, ira deddir se deve intervir ou néo
na ac® deste duno. O Agente Monitor Interno interage @m o0 Agente Monitor Externo, também, com
0 oletivo de derté&-lo que éhorade se verificar quem esta ausente.

» Agente Seleciona M ensagem: Ess ayente carega o tipo te mensagem disponivel no sistema para
alertar os alunos, tanto avisos de motivac&® quanto textos de e-mail. Ele interage diretamente com o
Agente Motivador quando este solicita uma mensagem para eeautar a sua tarefa de eviar
mensagens. No caso de derta de falta, tem-se trés exemplos de mensagens convidando o aluno a
freglentar o ambiente: (A) Em se tratando ca primeira fata do aluno: “Caro <nome do dunc>,
notamos a sua atséncia na nes sala de discussio hge <dia>,<hora>. O aswunto tratado é
<asanto>. Gostariamos muito que vocé etivese presente. Verifique se ainda hatempo para
participar. Estamos esperando vocé@ Cordialmente<nome do professor>"; (B) A segurda falta do
aluno: “Caro <nome do duno>, notamos que esta € a sua segundafalta acs nosos encontros nasala
de discussio. Gostariamos muito gue vocé etivesse presente as nossas atividades. Verifique se ainda
ha tempo paa paticipar do evaito de hge. Estamos esperando vocé Cordialmente, <nome do
profesor>"; (C) Por ocorréncia da tercdra falta do aluno: “Caro <nome do dunc>, notamos que
esta é a suatercdra falta acs noss encontros na sala de discussio. Pedimos que entre an contato
conosco tdologosgja pasdvd. Cordialmente, <nome do professor>".

O Agente Seleciona Mensagem também recebe informagies do Agente Monitor Interno com relagé
as mensagens de motivacé® e participacé, verificando se ja foi enviada dguma mensagem a e
aluno e 0 nimero de mensagens enviadas anteriormente. Assm, o agente dedde qual o texto mais
adequado ira ompor a nova mensagem. No caso doaluno estar na sala, mas ndo esta participando, as
mensagens €0 as gguintes. (A) Primeira intervencéo: “Ol4 <nome do duno>! Que bom que vocé
veo, sgja bem vindd Participe! O asaunto € <nome do asunto>! ”; (B) Segurda intervencéo: “ Ol4
<nome do dunc>! Participe!l O que vocé tem a dizer sobre o0 asunto <nome do asaunto>?"; (C)
Tercaraintervencdo: “Ola <nomedo duno>! Participe! E importante para nés a sua opnido! .

e Agente Motivador: Ess ajente éo responsavel por criar os meios témicos e posshilit ar que &
mensagens (on line e de e-mail) cheguem até o computador do usuério. Ele se cmunica ®m o
Agente Seleciona Mensagem e encarega-se de faze com que uma janela se dra na interfacedo
usudrio patando uma mensagem de derta. Nesta janela, existe aposshilidade da escolha por ndo
receber mais notificagdes. Essa caaderisticafaz mm que o sistema alapte-se a desgjo dousuério e
ndo desencadeie um proceso que possa dorrecélo g, por fim, desmotivélo.

* AgenteFinalizador: Ese agente mmunicase m 0 Agente Monitor Externo e acesa abase de
dados com a finalidade de destaca informagdes relevantes. De posse desses dados, €le organiza e
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gera novas informagdes para disponibilizar um arquivo ao professor em forma de relatério. O
conteldo desee relatério foi descrito no item 3.1.

3.4. Implementacdo do Sistema

O projeto foi modelado com a utiliza¢® da ferramenta ArgoUML [Tigris 2003. Além das classes que
implementam os agentes, 0 sistema posali classes para suporte a funcionamento destes e do ambientes,
tais como: Class Usuario, Clase Aluno, Clas Profesr, Clas® Sala, Clase Mensagem, Clase Lista e
Classe GerenciadorSala. A ferramenta esta implementada einserida no Semea [Geyer 2001], embora o
jXChat possa ser usado independe deste. Como premissa basica optou-se por usar teaologias disponiveis
livremente na Web. A linguagem Java [Sun 20023 foi usada para implementacé, devido ao fato de
oferece& um conjunto de dasss para programacd® orientada a objetos, a agentes e distribuida. A
ferramenta é acesada dravés da Web, mediante somente autilizac@® de um navegador, removendo toda
e qualquer necessdade de instalagc@® de programa na maguina diente. Este requisito fez mm que se
optase pela escolha de teaologias como JSP — Java Server Pages [Sun 200ZX] e Apache Tomcat
[Sun20024. O ambiente de desenvolvimento é o Forte for Java [Sun20024.

Os dados pertinentes ao jXChat sfo armazenadas em arquivos usando oreaurso de serializacd®
de Java. A implementacd utiliza basicamente, dois arquivos para amazenar os dados relevantes. De
forma andloga a um cadastro, no primeiro arquivo (xchat.ser), sdo gravados os dados referentes aos
usuérios: nome, e-mail, senha ese 0 mesmo é ou néo professor. O segurdo arquivo (salas.ser) armazena
os dados relativos a dividade durante o bate-papo semelhante a um histérico, tais como: dados
pertinentes & sala omo nome, data e hora do debate, mensagens trocadas entre usuarios, usuarios
presentes, data e hora das ocorréncias de mensagens, assunto do debate e palavras-chave relativas ao
asaunto. Esses arquivos frvirdo como base onde os agentes inteligentes irdo consultar para redizac® de
suas tarefas. Com a manutencéo da dualizac® e agravac® desss arquivos em disco, no servidor, toda a
interacé no chat ficaintada, garantindo ao usuério todo ocontelido da discussio mesmo que de chegue
atrasado a dividade ou tenha sofrido uma desconex&@o e retornado. Antes de aontece o debate, é
necessrio gque o profesor crie uma sala m um nome, determine um titulo para o asunto que sera
discutido e insira dgumas palavras que podem aparece com freqiiéncia nas mensagens dos alunos. Se o
professor esta utilizando ese sistema pela primeira vez, ele deve calastrar a s e atodos os ®us alunos
Com um nome euma senha, que servirao para o login, bem como um endereq de e-mail, através do bdéo
“Novo Usuério”. Caso ja esteja calastrado, a cala nova aiacé de sala, 0 nome eo e-mail de todos os
seus alunos $rdo carregados automaticamente. Acredita-se que desta maneira, a dividade do professor se
torne mais objetiva emenos cansativa toda avez de aiar uma sala edeterminar 0s usuérios espedficos
para ajuela sala. Os dados referentes a0 professor sdo escritos em letra vermelha para destacalo dcs
demais usuarios alunos que sdo mostrados em aall. A figura de umatesoura adireita do e-mail do usuério
serve para exclui-lo do cadastro automaticamente.

A interfaceda sala de bate-papo, onde séo redizados os debates, € mmposta por dois frames. O
primeiro fornece & usuario uma caxa de texto, dispositivos para que amensagem possa ser enviada e
uma pequena tabela, a direita, com as informagdes pertinentes a sala: nome, data e hora do inicio do
debate e sunto que se esta discutindo. No segurdo frame & mensagens si0 visualizadas. Nesta pagina, a
direita, € exibida uma tabela @m o nome dos usuérios presentes. O nome do profesor aparecena @r
verde eo nome dos alunos é visualizado em aall. A figura 3 exibe ainterfacedo professor. Ela éidéntica
a interface do aluno, diferenciando-se genas por conter os indices de participacd® e o0 ndmero de
interagdes de cala duno ao lado donome dos mesmos. Além disto, abaixo da caxa de texto, onde sdo
escritas as mensagens, existem links para o profesor acessar a pagina para aiac® de nova sda e a
visualizac® de relatérios. Optou-se por destaca o nome do aluno a ser notificado com a @r vermelha e
sublinhé-lo caraderizando-o como um hyperlink. Desta maneira mais discreta, porém eficaz basta o
profesor clicar no nome do aluno que uma das mensagens de motivacé on line ao aluno sera dirigida
automaticamente a ete duno. Ao terminar o debate, informagdes referentes ao chat estéo a disposicéo do
professor a partir do link “Relatérios’ , com as sguintes informagdes. 0 nome da sala, 0 assunto discutido,
a data e ahora do inicio do debate, 0 nimero de usuarios presentes, 0 nimero de UsUarios ausentes, 0
nimero de emails enviados, 0 nimero total de dertas enviadas, 0 nome de cala usuério presente, o
indice de participacé@® de cala duno, a hora de entrada de cala duno e o nome de cala usuario ausente
com suas respedivas faltas.
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# francisco em Intsligéncia Artificial - Microsolt Internet Explorer —1=x]

| fvquive Edier Exbir Favoitos Femamentss  Ajuda |“
| v - = - @[] G| QPesausar Bl Favorites (B Hmeico | - Sh B B & & |
| Enderego IEI hittp:#/localhost BOB0/sicochat/sala.jsp Ll il |

1=

| <jXChat> O Professor francisco entrou na sala
1 <j¥Chat> wagner entrou na sala
| =francisco= Oi Wagner

=wagner= Oi, Podemas comegar a falar sobre agentes Participantas: 4/4
48] <j¥Chat> patt entrou na sala
47:02] <patt> oi pessoal, ja comegaram ? francisca

| <jXChat> daniel entrou na sala
1 =daniel> boa noite !

| <wagner= Um programa para ser considerado agente deve ter autonomia patt 12,90 %
I =patt> N30 50 autonomia, mas aprendizagem e reatividade também daniel 21,43 %
=daniel> agentes inteligentes dividem-se em reativos e cognitivos
27] =franciscos E bom salientar que ndo hd nenhum conceito muito rigido com relacdo a agentes inteligentes, © 33 Chat

wagner | 18,35 %

r

"

r

Mensagem : [ Enviar Inteligncia Artificial

Abrir Sala Eelatarios 2H07/2002 35 2344
E— Assunto :
Agentes Inteligentes

)
i

=l [T B ntanet lncal

Figura 3. A Sala de Bate-Papo para o Professor
3.5. Validagdoetestes

Para faze a validac® do sistema e testes b situac® red, foi escolhida aturma da disciplina de
Inteligéncia Artificial do curso de Ciéncia da Computac® do UNILASALLE. Assm, o sistema foi
submetido & utiliza¢® pa parte de dunos com experiéncia en ferramentas de chat e @m o daminio de
Inteligéncia Artificial. Como expedativa de resultados, buscou-se observar o comportamento decs alunos
frente a sistema, levando-se en conta suas caaderisticas. Com relag® ao sistema, observou-se a
estabili dade, que exeautase suas funcionalidades com suces e revelase se o indice minimo arbitrado
para aparticipac@® n&o iria provoca um nUmero excessvo de mensagens aos usuarios. Para andlise
destas questdes, foi aplicado um questionario para aturma.

O sistema funcionou com pleno éxito, estavel e sem ter causado nenhum travamento no sistema
operadonal ou erro no servidor. Foi o primeiro teste onde a @licac® estava exeautando em um servidor
Linux e os clientes estavam acessando a partir de maquinas com Windows 98. Com is®, pdde-se
observar a diciente portabili dade do sistema. Os indices de participacé® e & mensagens de motivac®
puderam ser exibidos com suces. Os alunos, com 0s quais foi simulado um atraso de dez minutos,
recdberam o e-mail de derta de falta. O indice de participag®, estipulado em 15 %, nos primeiros
momentos, gerou ao profesor algumas indicagdes de derta. Entretanto, passados algurs minutos da
compreeansivel inibicdo dcs alunos ao iniciar a discussio, os indices aumentaram, os alertas ao profesor
deixaram de garece com tanta freqiéncia e o debate se mnsolidou, 0 que se pode ncluir que o
parametro arbitrado para o indice se mostrou satisfatorio. Sob o pato de vista cmportamental,
observou-se um entusiasmo das alunos ao utili zar a ferramenta eparticipar da experiéncia, surpresa frente
as mensagens de motivac® e perplexidade no recebimento do e-mail. Analisando cs resultados, pode-se
perceber que, de um modo geral, o sistema de chat inteligente foi bem aceto pelos usuérios. A maior
parte dos entrevistados aaedita que o sistema poce incrementar o seu desempenho na disciplina eque é
vélida a utilizac® de tal ferramenta cmo apoio a metoddogia. A maioria, 72,72% de 20 aunos,
respondeu que se sentiu plenamente motivada com as mensagens de motivacé. Quanto a sensibili dade do
usudrio as agdes do sistema, verificase que 0 grupo ndo consegue responder com exatiddo de quem parte
as mensagens de motivacé® e email, embora sgjam usuérios com experiéncia. |s consolida o sistema
como uma ferramenta que pode exeautar tarefas que seriam, a principio, inerentes ao professor.
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4. Trabalhos Relacionados

Diversos ambientes de elucac® a distdncia foram estudados, dentre os principais destacan-se:
[Costa199q, [D’Amico1997, [Souzal997, [Silva200q, [First2004, [Rocha2003,
[Universite 2003, [Tean 2003, [WebCT 2003, [REL 2003. A partir deste etudo pod-se aalisar
aspedos relevantes que posshilit aram, para os autores deste trabalho, uma avalia¢ criteriosa quanto ao
uso de reaursos de omunicag® nos principais ambientes virtuais de gorendizagem.

No estudo redizado, encontram-se depoimentos que dizem respeito ao uso de salas de chat como
sala de bate-papo simplesmente. E, em outros, a preferéncia da comunicacd assncrona sobre asincrona,
com a justificativa de que o modelo de ensino virtual distancia-se do modelo da escola tradicional, que
retine dunos numa sala de aula. O ambiente TelEduc ([Rocha 2002) mostrou-se cmpleto em relacé ao
feedback das interagdes dncronas, mantendo relatorios e registros do que ocorreu durante o debate entre
alunos e professores. Em nenhum deles observa-se relatos do uso de mecanismos de motivac@® ao aluno
durante tarefas e dividades exeautadas em salas de chat. Um estudo detalhado destes ambientes,
reladonado com a questéo dainteratividade, pode ser encontrado em [Martins 2003.

5. Conclusdes Finais

Este trabalho prop&s um sistema de @municaca sincrona inteligente para goio a0 procesH de ensino e
aprendizagem em ambientes virtuais. O modelo definiu as caraderisticas do sistema, além de gresentar
aspedos reladonados as dedsdes de implementac®. A adaptac® do chat ao Semed consiste t&o
somente de um link dentro da interface uma vez o reaurso de serializac® de objetos para amazenar as
informagdes de interatividade dos alunos é utili zado. Desta forma, o sistema podera ser utilizado em
qualquer ambiente virtual, uma vez que seu projeto € mmplemente independente deste. O trabalho
proposto reflete o estudo redizado sobre diversos ambientes de educac® a disténcia. A principal
contribuicdo deste trabalho esta diretamente ligada @ reaurso de motivac@® a participacd® do aluno ao
debate, bem como a preocupac® em fornece uma série de informagdes detalhadas ao professor no
sentido de proparcionar novas informagdes que venham qualificar o proces® de avaliac®. Testes do
sistema evalidacé da propaosta foram redizados £ndo o sistema bem aceto pelos usuarios. A maioria
dos usuarios € sentiu plenamente motivada cm as mensagens de motivag®. Além disto, o profesor
também sentiu-se motivado com o relatério de ace e mm os indices de participacé, fadlitando seu
trabalho durante e @6s 0 uso dosistema.

Vérios trabalhos podem ser desenvolvidos utilizando ochat propaosto. Desta forma, destacan-se
as sguintes opatunidades: (1) Observa-se que o funcionamento do sistema dravés de procura por
palavras-chave pode ndo ser tdo eficiente as assuntos tratados. O nimero de palavras-chave escolhido e
a red relac® dessas palavras com 0 asaunto dependem da sensibilidade do professor e influenciam
diretamente nos resultados finais. Portanto, se fosse utili zado um sistema de processamento de linguagem
natural que wmnseguise andlisar mais fielmente eros ortograficos, abreviaturas— comuns em ambientes
de chat — e palavras compostas, poderia melhorar 0 proces de identificac® da participag® do aluno
dentro do contexto; (2) Seria interessante 0 uso de um gerenciador do ambiente, onde permitise a
profesor graduar o indice minimo de participag® a qualquer tempo, aumentando au diminuindo a
sensibilidade do sistema en funcd da sua escolha por palavras-chave, dém de aministrar o
funcionamento de varias slas a0 mesmo tempg; (3) Os ambientes de ensino e grendizagem a distancia
inteli gentes, normalmente, fazem uso de um agente avaliador. Seria interessante que, nesses ambientes,
esse gyente, dentro do pocesn de avaliacd, agise an conjunto com as avaliagdes efetuadas pelo
sistemade chat, inclusive.

Desta forma, aaedita-se que @& salas de chat em ambientes de EAD podem se transformar em
pocerosas ferramentas de educac®. Paraisto, € importante que o chat seja usado de forma alequada, sob
uma témica pedagbgica @rreta, com elementos internos motivadores e reaursos didéticos capazes de
faze despertar nos alunos e nos profesores a acétac® dese novo paradigma, aém da cgaddade
témicainteligente de estabelece umarelagéd de incentivo a participacé doauno e auxilio ao profesor.
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