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Resumo. Este artigo apresenta o Sign WebMessage, uma ferramenta para comunicacao
assincrona na web, através da qual pode-se interagir tanto através da escrita da Lingua
Portuguesa quanto através da escrita da Lingua Brasileira de Snais - Libras. Nas
mensagens, 0s sinais podem ser visualizados em Libras e, opcionalmente, seus significados
em portugués, o que proporciona uma forma de aprendizagem de ambas as linguas. Essa
ferramenta tem como objetivo principal minimizar as dificuldades de comunicacio escrita
entre os surdos e entre 0s surdos e ouvintes, pois permite a interagdo de seus usuarios sem
que a falta de conhecimento de uma ou outra lingua seja impedimento para a comunicagao.
Além disso, é apresentado um estudo de caso aplicado ao Sign WebMessage.
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Abstract. We present Sgn WebMessage, a tool for asynchronous communication over the
Web. The tool enables the communication either in the Portuguese language or in the
Brazilian Sgn Language - Libras. In the messages, the signs can be visualized in Libras and,
optionally, their meaning in Portuguese, which provide a way to learn both languages. The
main fool-of thistool isto easy the difficulties of communication in writing among deaf people
themselves and between deaf and non deaf people, since it allows the interaction among users,
even in they do not have the knowledge of one or the other language. Moreover, we present a
case study applied to the Sgn WebMessage tool.
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1. Introducéo

A popularizagdo do computador e sua utilizagdo em diversas éreas € fato inquestionavel, assim como o
uso da informética na educacdo e o crescente desenvolvimento de softwares educacionais. Entretanto, a
maioria dos softwares sdo desenvolvidos sem levar em consideracéo a grande diversidade de usuérios, o
gue vem a limitar a utilizac8o dessas ferramentas por portadores de necessidades especiais. Além disso, o
ndmero de softwares direcionados para a educagéo especia é insuficiente [Camp 1998].

Segundo o censo demografico readlizado pelo IBGE em 2002, cerca de 14,5% da populagéo
brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia, sendo que 3,38% dos brasileiros possuem algum nivel de
deficiéncia auditiva. No caso da surdez, um dos grandes problemas enfrentado pel os surdos € ndo poder se
expressar através da escrita de sua propria lingua (lingua de sinais). Por isso, precisam fazer uso de sua
segunda lingua (lingua oral) para escrever, o que é muito dificil para eles, pois 0 codigo escrito de uma
lingua oral estd fundado em um foneticismo, grafia baseada nos sons, o que dificulta seu aprendizado.
Esse aprendizado € extremamente doloroso pois, para o surdo, a escrita de uma lingua falada passa a ser
uma unido de simbolos sem significados. Para um dominio da escrita € preciso um conhecimento da
lingua falada, 0 que para eles ndo pode acontecer de maneira natural. Por este motivo, eles sdo
praticamente impossibilitados de realizar producfes escritas. Quanto a leitura, apresentam compreensio
reduzida mesmo apds muitos anos de escolaridade [Skli 2001]. Dentro desse contexto, € necessario
considerar aimportancia da lingua de sinais para a educacéo e desenvolvimento do surdo, por ser esta sua
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primeira lingua, sua lingua natural. E através de sinais que o surdo pode se comunicar, compreendendo
com mais facilidade o mundo e participando da comunidade em que vive [Roch 2000].

2. Linguade Sinais

A comunicagdo € uma necessidade humana, e as linguagens oral e escrita sd0 as formas mais comuns de
comunicacdo [Sant 2000]. A lingua utilizada por um individuo depende do grupo em que esta inserido.
Para os ouvintes, a comunicacdo se estabelece em termos oral-auditivos. No entanto, para os surdos se
estabelece em termos gestual-visuais, em que gestua significa o conjunto de elementos lingdiisticos
manuais, corporais e faciais necessérios para a articulagéo e a significagdo cultural do sinal [ Goes 1996].

Nas linguas de sinais, enquanto 0 emissor constréi uma sentenca a partir desses elementos, o
receptor utiliza os olhos para entender o que esta sendo comunicado. Desta forma, j& que a informacdo
linglistica é percebida pelos olhos, os sinais sdo construidos de acordo com as possibilidades perceptiveis
do sistema visua humano [Mace 1999]. As linguas de sinais sdo utilizadas pela maioria das pessoas
surdas. No Brasil, existem duas linguas de sinais: a lingua brasileira de sinais Kaapor — LSKB, utilizada
pelos indios da tribo Kaapor, cuja maioria so surdos, e a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, utilizada
nos centros urbanos. A Lingua Portuguesa é considerada uma segunda lingua [ Camp 2000].

As linguas de sinais sdo dotadas de toda a complexidade e utilidade encontrada nas linguas oral
e, assim como €las, possuem gramaticas proprias, com regras especificas em seus niveis lingisticos
fonolégico, morfoldgico e sintético. Entretanto, somente a partir de 24 de abril de 2002 a Libras foi
reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressdo das comunidades surdas do Brasil, de acordo
com alei N°. 10.436, decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presidente da republica.

Santarosa, em [Sant 2000] afirma que “lingua’ designa um especifico sistema de signos que €
utilizado por uma comunidade para comunicagdo. Portanto, a Libras € uma lingua natural surgida entre os
surdos brasileiros com o proposito de atender as necessidades comunicativas de sua comunidade. Brito
[Brit 1995] afirma que sdo linguas naturais porque, como as linguas orais, surgiram espontaneamente da
interagdo entre os surdos, além de, através de sua estrutura, poderem expressar qualquer conceito desde o
descritivo, concreto ao emocional, abstrato.

3. EscritadaLinguade Sinais

As linguas de sinais, ao contr&rio das linguas orais, ndo desenvolveram uma representacdo escrita que
tenha sido amplamente divulgada e aceita pelas comunidades surdas [Mace 1999]. Como conseqliéncia,
0s usuarios dessas linguas ndo estéo capacitados a lerem e produzirem textos em suas linguas, tendo que
recorrer paraisso arepresentacdo grafica de umalinguaoral.

Macedo, em [Mace 1999] afirma que a principal raz&o para ainexisténcia de uma notacdo escrita
para as linguas de sinais é 0 seu carédter ndo seqiiencial. As linguas de sinais tém uma estrutura paralela,
com 0 uso de gestos complexos envolvendo simultaneamente diversas partes do corpo do sinalizador
(bragos, maos, dedos, cabega, face, tronco etc.). Por isso, a representacdo das linguas de sinais costuma
ser feita figurativamente, com o auxilio de desenhos, fotografias e filmes, que ndo apresentam a mesma
facilidade de edi¢do da lingua escrita.

Nos Ultimos anos, o SignWriting, um sistema para escrita de sinais, desenvolvido desde 1974 por
Valerie Sutton e difundido pelo Deaf Action Committee for SgnWriting - DAC em La Jollana Califérnia,
vem despertando interesse de lingliistas, pesquisadores da lingua de sinais, professores e surdos de varios
paises. O DAC vem oferecendo suporte a um projeto de alfabetizacdo em SignWriting e vérias escolas
para surdos em todo mundo vém desenvolvendo uma educaggo bilinglie [Mace 1999b].

3.1. Sitema de escrita visual direta de sinais SignWriting

O SignWriting € um sistema de representacdo gréfica das linguas de sinais que permite, através de
simbolos visuais representar as configurages das maos, seus movimentos, as expressdes faciais e 0s
deslocamentos corporais. Este sistema tem um caréter gréfico-esquemético intuitivo que funciona como
um sistema de escrita alfabética, em que as unidades bésicas representam unidades gestuais fundamentais,
suas propriedades e relagdes [Sutt 2003].
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O sistema SignWriting € definido por trés estruturas basicas: posicdo de mé@o, movimentos e
contato. Além destas, existem simbolos para expressies faciais, pontos de articulacdo, dentre outros [Sutt
2003]. Quanto a posi¢ao de méo, as configuragdes basicas sdo méo circular, aberta e fechada (figura 1).
Os outros simbol os de mé&o sdo variagdes destes simbol os basi cos.
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Figura 1. Configuragdes basicas de m&o no sistema SignWriting [Sutt 2003]

Os movimentos podem ser classificados em movimentos de m&os e de dedos. A figura 2 ilustra
alguns simbolos para movimentos.
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Figura 2. Exemplos de simbolos para movimentos [Sutt 2003]

Também existem seis formas de representar o contato dos elementos que compdem o sind, sgja
m&o com m&o, M&ao com corpo ou mao com cabega. A figura 3 apresenta os simbolos para contato.

X - tocaremoutra parte do corpo

+ - pegar em alguma parte do corpo ou roupa

Ixl - tocar entre duas partes do corpo, geralmente entre dois dedos
:i;i: - bater em alguma parte do corpo

® . raspar em alguma parte do corpo saindo da superficie

@ - esfregar emalguma parte do corpo

Figura 3. Simbolos para contato [Sutt 2003]

4. Informatica na educacéo de surdos

O computador, como ferramenta auxiliar no processo de ensino e aprendizagem, possibilita ao aluno
vivenciar situagfes que facilitam o desenvolvimento de suas potencialidades de maneira IGcida [Stum
2000]. Vivemos em uma sociedade informatizada, onde todos os educandos, inclusive os surdos,
necessitam do computador presente em seu processo de aprendizagem. Para a educagdo dos surdos, que se
comunicam de forma visual, a ferramenta passa a ser prioridade.

O que se pode observar no uso da informética na educacdo de pessoas surdas € uma abordagem
de ensino oral, bimodal e bilinglie. No caso dos oralistas, existe uma énfase na lingua oral, ndo se atribui
valor rea as linguas de sinais. Enquadram-se nesta situagdo todos os softwares que tém por meta o
treinamento de voz e a leitura labial, ou seja, todos aqueles que utilizam o computador fortemente como
uma ferramenta em auxilio a tratamentos fonol dgicos. Nos programas bimodais a lingua de sinais passa a
ser utilizada, mas basicamente como um recurso para o ensino da lingua oral. Ja os programas baseados
na abordagem bilinglie consideram a lingua de sinais como lingua materna dos surdos e a lingua oral
como segunda lingua, estando de acordo com a identidade e cultura surda [Camp 2000].
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Ferreira Brito [Brit 1995], estudou alguns aspectos muito importantes para a representacéo
computaciona de sinais, referentes & constituicdo da Libras. Ela apresentou trés pardmetros primarios que
se combinam: a configuragdo de méos, o ponto de articulagéo e o movimento. Configuraco de méos é a
forma como estdo posicionados os dedos, a maneira como estd a mao, ou as duas méos. A Libras
apresenta 46 configuragdes de mdo e elas variam muito quanto a&s posicdes dos dedos. Ponto de
articulagdo, é o posicionamento das m&os no espaco em frente ao corpo ou no préprio corpo. O sinal em
Libras pode ser realizado naregido no espago diante ao corpo, proximo a cabega, ao tronco ou bragos. O
movimento € realizado pela mdo ou pelo movimento dos dedos quando o sinal é produzido. Outra
caracteristica muito importante quanto a estrutura desta lingua refere-se aos componentes ndo manuais,
tais como a expressdo facial, movimentos da cabeca e do corpo.

5. Estudo preliminar de sistemas

Atuamente, em torno de 30 paises utilizam o sistema SignWriting (Alemanha, Bélgica, Brasil, Canada,
Espanha, Estados Unidos, Franca, entre outros). Por isso, antes de iniciar o desenvolvimento do Sign
WebMessage, foi realizado um estudo de algumas ferramentas computacionais direcionadas ao publico
surdo e que utilizem o sistema de escrita SignWriting, além de ferramentas para troca de mensagens
assincronas, afim de se identificar as caracteristicas a serem implementadas no Sgn WebMessage.

5.1 Estudo de sistemas que utilizam o SignWriting

Os sistemas estudados foram o SignDic, SignEd, SignSim, SignTak e o SignHTML. O SignDic de
Daniela R. Macedo [Mace 1999b], € um ambiente com recursos multimidia para criagdo e consulta de
dicionarios bilingties relacionando linguas orais e linguas de sinais. Ja o SignEd de Marcia B. Campos
[Camp 2001], é um editor da lingua de sinais no qual é possivel escrever os sinais através do alfabeto
manual ou pela representacdo propria do sinal. O SignSim [Camp 2001] € uma ferramenta para traducdo
entre a Lingua Brasileira de Sinais e a Lingua Portuguesa, e vice-versa. O SignTak [Camp 2001], € uma
ferramenta de chat que permite comunicacdo sincrona entre seus usudrios, tanto através da Libras quanto
através do portugués e o SingHTML [Mazu 2001] é um editor HTML para escrita de lingua de sinais que
possibilita a edicdo e publicacdo de paginas na Internet.

E possivel perceber pontos em comum nos sistemas descritos, bem como caracteristicas que ndo
estdo presentes em todos eles, ou que se apresentam em alguns de formas diferentes. A tabela 1 apresenta
uma analise comparativa entre os softwares estudados.

Tabela 1: Estudo comparativo entre softwares que utilizam o SignWriting

Caracteristica/Software SignDic  SignEd  SignSim  SignTalk  SignHTML

Apresenta informagdes em portugués X X X X

Apresenta informagdes em Libras

Utiliza ambas linguas simultaneamente X

Possui dicionério de sinais X X X X X
Consulta dicionério a partir da Libras X X X X X
Consulta dicionario a partir do portugués X X X X
Permite criar sinais X X X X X
Permite editer sinais X X X X X
Disponibiliza animagdo dos sinais X X X X

5.2 Estudo de sistemas par a comunicagao assincrona na web

Atualmente, existem muitos ambientes que permitem comunicacdo assincrona via web. Para o estudo
foram escolhidos dois dos mais utilizados ambientes de email gratuitos, o Hotmail
(http://www.hotmail.com) e o Zipmail (http://www.zipmail.com.br). Além destes, foram estudadas trés
ferramentas de correio presentes nos ambientes de educagdo a distincia AVA [Pint 2002

XIV Simp6sio Brasileiro de Informética na Educagéo - NCE - IM/UFRJ 2003



(http://Aww.ava.unisinos.br), AulaNet (http:/Aww.les.inf.puc-rio.br/aul anet) e TelEduc
(http://hera.nied.unicamp.br). A tabela 2 apresenta uma andlise comparativa entre os ambientes estudados.

Tabela 2: Estudo comparativo de sistemas para comunicagédo na web

Caracteristica/Software Hotmail Zipmall AVA TelEduc AulaNet
Possui gjuda X X X X X
Recebe mensagens X X X

Envia mensagens X X X X X
Exclui mensagens X X X

Encaminha mensagens X X X

Responde mensagens X X X

Organiza mensagens em pastas X X

Troca senha X X X X X

Pode-se notar, através da andlise da tabela 2, que as ferramentas para comunicagdo assincrona de
ambientes para educagdo a distancia disponibilizam menos recursos do que as ferramentas de webmail.
No desenvolvimento do Sign WebMessage, todas os recursos citados na tabela 2 foram implementados.

6. Sign WebMessage

O Sgn WebMessage (http://www.inf.unisinos.br/swm) trata-se de uma ferramenta para comunicagéo
assincrona na web, através da qual pode-se interagir tanto através da escrita da Lingua Portuguesa quanto
através da escrita da Libras. Nas mensagens, os sinais podem ser visuadizados em SignWriting e,
opcionamente, seus significados em portugués, o que proporciona uma forma de aprendizagem de ambas
as linguas. Essa ferramenta tem como objetivo principal minimizar as dificuldades de comunicagéo escrita
entre os surdos e entre os surdos e ouvintes, pois permite ainteracdo de seus usuarios em ambas as linguas
[Souz 20024].

Quanto ao desenvolvimento do protétipo, foi utilizado PHP para programag&o, banco de dados
PostgreSQL, servidor web Apache e sistema operacional Red Hat Linux, pois tratam-se de ferramentas
ndo proprietarias e de ampla utilizagdo na Internet. O protétipo foi implementado em duas camadas:
camada principal, na qual estdo as fungdes comuns relacionadas a ferramenta de correio, e de consulta,
para pesquisas ao dicionério de sinais.

6.1 Protétipo

O sistema pode ser classificado com uma aplicagdo na &rea de informética na educacdo de surdos, com
abordagem bilinglie, pois parte do principio que alingua dos surdos brasileiros é a Libras e o portugués é
sua segunda lingua.

Para modelagem dos sinais foi utilizado o Design Pattern Composite [Gamm 2000], que é usado
para compor objetos em estruturas de arvore para representarem hierarquias parte-todo. Assim, um sinal
Conposite_sinal, pode ser composto por qualquer combinagdo de elementos que especiadizam
Component_simbolo. Mais detalhes da arquitetura podem ser vistos em Souza [Souz 2002].
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|Expness§o Faciall | Corpa | | hios | | Cortato | |Mmfimento| |Compos‘rta_sina\
‘ Testa | |Sobmncelhas|| Dentes || Olhoz | | Olhar | |Bochecha || Hariz || Boca | | Lingua | | Outros |
| Gy | | Cabega | | Tromeo | | Lages |
| Grupa 1 | | Grupo 2 | | Grupn 3 | | Grupo 4 | | Grupa § | | Grupo G | | Grupa 7 | | Grupo & | | Grupo 9 | | Grupo 10 |
| Curvo | | Rotatério | | Circular | |Horizoma| | | ertical | ‘ Tremule |

Figura 4. Modelo para representacao dos sinais (Design Pattern Composite)

6.2 Funcionalidades do Sign WebMessage

Ao entrar no Sgn WebMessage o0 usudrio podera se cadastrar no ambiente, saber quem sdo as pessoas ja
cadastradas, entrar em contato com a administragdo ou acessar o sistema informando seu nome de usuério
e senha. A partir do momento em que 0 usuario acessa 0 sistema é exibida sua caixa de entrada com as
mensagens recebidas. Para cada mensagem sdo apresentadas as seguintes informagBes: novas ou jalidas,
remetente e data/hora do envio. O usuério pode ler, apagar ou mover as mensagens para uma de suas
pastas, conforme ilustra o diagrama de caso de uso [Fowl 1999] e atela da figura abaixo.

Ler - 2
MENSAEM m Sion WabiMessage m

Euim duariiadn | Pove Wansagem S

Fastas | remagens
Mensagem |
8 rotrado = D) siticoss Sista de Sz

= o [
' &

usuario |
=

taver I
mensauem ENh $3 DRITIF l|7
Gerenciar
pastaz

Enviar nova
MENSagE

€ @ whemet

Figura 5. Caixa de entrada do usuério

Para cada mensagem lida sfo apresentadas as informactes sobre o remetente, destinatério,
data’hora do envio e a mensagem (escrita em sinais) propriamente dita. Para a leitura, o usudrio pode
optar em visualizar a mensagem em sinais e portugués simultaneamente ou apenas em sinais. Apds o
usuario podera responder, encaminhar, apagar ou mover a mensagem como mostra afigura 6.
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Figura 6. Lendo uma mensagem recebida

Para enviar uma mensagem o0 usuario deve selecionar o destinat&rio e editar a mensagem
procurando pelos sinais no dicionario do ambiente. A figura 7 apresenta os diagramas de caso de uso e as
telas das duas formas de pesquisa dos sinais no dicionério, sendo que a figura 7 (a) apresenta a busca
através dalingua oral. Pararealizar a busca, basta digitar a palavra ou procuré-la nalista de palavras. Jaa
figura 7 (b) apresenta a forma de busca a partir da lingua de sinais. Para buscar o sinal o usuario deve
selecionar cada um dos simbolos presentes no sinal que deseja procurar, os quais estdo divididos em cinco
grupos. expressdo facial, corpo, configuragdo de méos, contato e movimento. A medida que os simbolos
s80 selecionados os sinais que possuem tais simbolos sdo exibidos na listagem de resultado.

a) - T e Webbiessoge © - Consulla em Partugué: i L =151 )
Digitar palavra —
A pesguisa Dicionario de LIBRAS Slgn WebMessage “
BUFEA o
Procurar na lista
de palavras
usuario DAMNEIN. R e = sINAL
surda | T
In=erir sinal na :I
MENSSHEM =
::' Ansarir sin
Encerrar [ulfsehar ianels
buzca
PERTETRETI alolxd
b) . Diciondrio de LIBRAS Sign WebMessage ﬂ“
Selecionar grupo
de simbolos g A X (:-- vy
x fe P j
GRUPOS -~ .\ L’ ! £
Tprees e Tarmn Hlies Tomatn Hoemento
usuario -
Selecionar EIMBOLOE - 5] Arsutraco . |
zimbalo * Qs
+ [Cogoe pors romre]
Inzerir sinal P
N& MENSSHEm "
L]
o =
Encerrar
busca
T wr—

Figura 7. OpcGes de pesquisa ao dicionario do Sign WebMessage
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7. Validacéo do prototipo

Sabe-se que ao desenvolver um produto de software, ndo se pode esperar o fina do processo de
desenvolvimento para avaliar se 0 produto tem a qualidade desgada [Mace 1999a]. Dessa maneira,
durante todo o processo de desenvolvimento do Sign WebMessage foram realizadas avaliagbes com a
colaboraggo de surdos e ouvintes. Além disso, definiu-se dois casos de avaliagdo: um com usuarios surdos
conhecedores da Libras e outro com usuarios ouvintes que desconheciam a Libras.

O processo de avaliagéo foi realizado da mesma forma nos dois os casos e dividido em trés fases.
Iniciamente, foi realizada uma explicagdo do Sign WebMessage e feito uma demonstragdo do sistema
Apbs, os participantes tiveram a oportunidade de utilizar a ferramenta onde puderam trocar vérias
mensagens. Finalmente, ap6s a utilizagdo do Sign WebMessage, os participantes responderam o
questionério de avaliagdo. O questiondrio aplicado foi elaborado para abordar trés aspectos fundamentais:
interface, utilizagdo e contribuicdes.

7.1 Surdos conhecedoresda Libras

Com o objetivo de conhecer e interagir com o publico-alvo (surdos), foi composto um grupo de
referéncia, com 12 pessoas que possuem exclusivamente surdez, para participar de um curso de
introducgdo a informética. Os aunos foram selecionados com o apoio do Instituto Humanitas da Unisinos,
o qual firmou parceria com entidades regionais que realizam trabalhos com surdos. As aulas foram
ministradas no laboratério de informética deste instituto. O objetivo do curso foi capacitar os aunos na
utilizacdo dos recursos disponiveis no laboratorio, como por exemplo: editor de imagens, editor de textos,
correio eetronico, Internet, entre outros. Dessa forma, foi possivel readlizar observagbes e tomar
conhecimento sobre a lingua e a cultura surda, além de constatar os beneficios que o contato com a
informética pode trazer para essa comunidade.

Esse caso de avdiagdo foi realizado durante uma aula do curso (3 horas de duragéo), o qual os
alunos vinham freqiientando ha mais de trés meses. Estiveram presentes 11 alunos.

100% — —_—
P A
an% -— O Sim
| M3o
G0% ] B
0O Mo sei
407 ]
0%
- I - W | I

Fode facilitar a Fode facilitar a Pode ajudarno Pode ajudarno

comunicagdo & comunicagdo 3 aprendizado da aprendizado da

distincia entre distincia entre  lingua de sinais lingua portuguesa
surdos surdos & ouvintes escrita ezcrita

Figura 8. Opinido de surdos quanto as contribuicdes do Sign WebMessage

Em geral, os resultados apurados foram muito satisfatérios nos trés aspectos abordados, pois
quanto a interface, as opinides variaram entre média e muito boa. Em relacdo a utilizagdo da ferramenta,
os resultados apontaram-na como sendo de média a fécil utilizagdo. Quanto as contribuicdes que o Sign
WebMessage podera proporcionar ao processo de aprendizagem das linguas envolvidas, a quase
totalidade afirmou que ele cumprira com seus objetivos como pode ser observado na figura 8.

A possibilidade de comunicacdo via computador e, especialmente, através da escrita de sinais,
motivou muito os alunos a utilizarem a ferramenta. Apesar disso, com base nas observacgdes feitas durante
0 processo de avaliagdo, percebeu-se que os alunos apresentaram dificuldades quanto ao uso do sistema
devido as suas poucas ou quase nulas experiéncias com ferramentas de e-mail e webmail.

7.2 Ouvintes ndo conhecedoresda Libras

Tendo-se em vista a avaliagdo do sistema no que se refere a utilizagdo e aprendizado da Libras por
ouvintes, realizou-se um caso de avaliagdo com 12 pessoas, alunos do curso de graduagéo em Informética
e funcionarios da Unisinos. Neste caso, todos os participantes ja tinham experiéncia no uso de ferramentas
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de comunicagfo via Internet. Esse caso de avaliag8o foi realizado em momentos diferentes e em pequenos
grupos, de até 4 pessoas. Dessa forma, evitou-se que as opinides pudessem sofrer influéncias.

Os resultados nos trés aspectos: interface, utilizagdo e contribui¢Bes foram muito satisfatorios,
pois quanto a interface a maioria dos participantes qualificaram-na como muito boa. Em relago a
utilizacdo da ferramenta, os resultados apontaram-na como de fécil ou muito facil utilizacdo e quanto as
contribuicbes que o Sgn WebMessage podera proporcionar ao processo de aprendizagem das linguas
envolvidas, novamente a quase totalidade das opinides afirmam que a ferramenta cumprira com seus
objetivos, como pode ser observado no grafico apresentado na figura 9. Um ponto interessante a ser
observado é que os participantes desse caso, tiveram sua primeira experiéncia com a Libras e
manifestaram-se interessados em aprendé-la parainteragir com surdos, seja presencia ou virtualmente.
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Faode facilitar a Faode facilitar a Fode ajudarne Pode ajudarno
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distincia entra distincia entre  lingua de sinaiz lingua portuguesa
surdos surdos & ouvintes esorita ezorita

Figura 9. Opinido de ouvintes quanto as contribui¢cdes do Sign WebMessage

8. Consideracbesfinais

A partir dos resultados obtidos, pode-se observar que 0 Sign WebMessage apresenta grande potencial e
pode contribuir para uma maior divulgacdo da lingua de sinais como sendo um importante meio de
comunicagdo e acesso as informagdes. Através dele, é possivel facilitar o aprendizado tanto da lingua de
sinais como da lingua ora escrita, por parte dos surdos, ampliando e facilitando a comunicagdo e a
integracdo dos mesmos na sociedade. Com o Sign WebMessage, disponibiliza-se um novo meio/recurso
para a escritada Libras e para comunicacdo a distancia entre surdos e entre surdos e ouvintes. Além disso,
esta ferramenta pode servir como estimulo & aquisicdo da lingua oral escrita pelos surdos, de maneira a
facilitar a estes 0 acesso ainformag&o, a cultura, ao intercambio e ao trabal ho.

8.1 Trabalhos futuros

E importante salientar que o protétipo desenvolvido ndo se constitui em um ponto de chegada, mas sim
um ponto de partida do qual muitos outros trabalhos e pesquisas poderdo ser redlizados, a fim de
aperfeicoar novas ferramentas, proporcionando a essa comunidade o acompanhamento dos avangos
tecnologicos. O Sign WebMessage, na forma como foi descrito, representa a primeira implementagéo
referente a0 seu desenvolvimento. Prevéem-se futuras alteragdes e aprimoramentos, que certamente
surgiréo do seu uso e exploragéo.

Entre as ampliacOes que estéo plangjadas para a continuidade deste projeto, e que pretende-se
tornar disponiveis em novas versies, destacam-se as seguintes:

= criar um modulo de gjuda, com informagdes em portugués e Libras

» possibilitar que o usudrio escolha a lingua (portugués ou Libras) na qual desgja visualizar todas
as informagdes da ferramenta como menus, botes, mensagens do sistema, entre outros

»  desenvolver um médulo de criacdo de sinais, em que 0s usuarios poderdo criar sinais que nao
existam no dicion&rio do ambiente para escrever suas mensagens

» criar uma area de administracdo, com interface web, para possibilitar a geréncia do dicionario,
onde o administrador do ambiente poderaincluir, editar e excluir sinais

» complementar o dicionario do sistema com 0 maior nimero de sinais possiveis
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= possibilitar que se escreva a mensagem em portugués e posteriormente traduza para Libras
» possibilitar que cada usuario possacriar e administrar um livro de enderegos (contatos)

= otimizar a consulta ao dicionério em Libras, possibilitando consultar os simbolos nédo apenas por
grupos, mas também por subgrupos
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