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Abstract. This article presents Versus, a virtual learning environment for mediating activities
in the cooperative learning method called Academic Controversy. Although it is a well known
method, there is no report of using it within distance learning or computer mediated
situations. Versus also uses Concept Maps as media for knowledge representation.

Resumo. Esse artigo apresenta o Versus, um ambiente virtual de aprendizagem para mediar
as atividades do método de aprendizagem cooperativa denominado Controvérsia Académica.
Apesar de ser bastante conhecido, ndo ha na literatura levantada, relato de uso desse método
em situagbes ndo presenciais ou com o auxilio do computador. No Versus, os Mapas
Conceituais foram utilizados como midia para representacdo do conhecimento.

Palavras Chave: Aprendizagem Cooperativa, Controveérsia Académica, Mapas Conceituais,
Ambientes Telemadticos.
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1. Introducio

Atualmente tem sido pauta das grandes discussdes educacionais, desenvolver atividades
pedagdgicas que estimulem as interagdes sociais e a constru¢do coletiva do conhecimento, o que
conduziu a um expressivo interesse na Aprendizagem Cooperativa.

Igualmente importante no processo de aprendizagem, tem sido a investigacdo e uso de outras
formas de expressdo capazes de auxiliar professores e alunos na reflexdo, organizagio, representacdo ¢
comunicagdo do conhecimento sem perder de vista as interagdes sociais ¢ o compartilhamento de
significados. Os organizadores graficos, tal como os Mapas Conceituais [Novak 1984], sdo instrumentos
adequados a esse fim.

No processo de construgdo coletiva do conhecimento, cabe destacar a contribuigdo significativa
das tecnologias de informagdo e comunicagdo que disponibilizam, através de ferramentas ¢ ambientes
telematicos, recursos para mediag¢ao da aprendizagem em grupo.

Nesse contexto, apresentamos um ambiente virtual de aprendizagem - o Versus - cujo objetivo €
mediar as atividades da Controvérsia Académica, um método de aprendizagem cooperativa bastante
conhecido [Johnson 1994; Johnson 1996], cujo relato de aplicagdo sempre se restringiu a situagdes
presenciais sem o auxilio do computador. No Versus, os Mapas Conceituais foram utilizados como midia
para representagdo do conhecimento.

2. Controvérsia Académica

A Controvérsia Académica ¢ um método de aprendizagem cooperativa idealizado por David
Johnson, Roger Johnson e Karl Smith [Johnson 1994], cujo objetivo é fazer dos conflitos académicos
uma atividade altamente construtiva. De forma simples, pode-se dizer que a Controvérsia Académica
existe quando uma idéia, informagao, conclusdo, teoria ou opinido de um estudante é incompativel com a
de outro, e os dois procuram chegar a um consenso.

Para Johnson [Johnson 1994], os conflitos intelectuais ndo sdo apenas inevitaveis, mas altamente
desejaveis e sdo uma das maiores razdes por que a aprendizagem cooperativa promove grandes
realizagoes, alto nivel de raciocinio, maior retencdo e criatividade do que a aprendizagem competitiva ou
individualista.

Para que o método da controvérsia seja aplicado e conduzido em ambientes educacionais de
forma adequada, é necessario desenvolver as seguintes atividades:

2.1. Atividades Pré-Instrucionais

Nesta etapa, a tarefa académica ¢é estruturada, isto ¢, o(a) professor(a) divulga o tema a ser
estudado, fornece bibliografia basica que o apdie e faz uma clara descricdo das tarefas e habilidades
sociais a serem desenvolvidas pelos alunos. A turma é, entdo, organizada em grupos de quatro estudantes,
os quais sdo posteriormente divididos em dois pares, onde cada par sera responsavel por pesquisar sobre
a posicdo designada (prd ou contra). Para potencializar a controvérsia, ¢ sugerido que a heterogeneidade
entre os estudantes de cada grupo seja maximizada.

2.2. Pesquisa e Construcio de um framework conceitual para apoiar a posicao designada

Cada dupla passa a pesquisar informacdes, fatos, experiéncias e outras evidéncias relevantes
para apoiar a posi¢do designada (pré ou contra). Com base no material pesquisado, buscam entender ¢
comparar os conceitos a fim de descobrir as semelhangas e diferencas entre eles. Estando os mesmos
entendidos, passam a organiza-los em uma forma significativa de modo que, posteriormente, possam
conduzir o par oposto a entender que os argumentos utilizados sdo validos e corretos. Nesta fase, as
duplas também sdo encorajadas a compararem suas notas com a de outras duplas que advogam a mesma
posicdo. Assim, o desenvolvimento das atividades de pesquisa, conceitualizagdo, discussdo e sintese, ndo
s6 proporcionam aos estudantes entendimento do assunto, como também, desenvolvem habilidades
sociais e cognitivas importantes para a resolucdo de problemas.

2.3. Advogar Posicio
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Cada par faz uma apresentacio para o par oposto, com cada membro da dupla participando. Os
estudantes apresentam persuasivamente os melhores argumentos possiveis que sustentam sua posicdo,
ouvem cuidadosamente a apresentagdo oposta, ¢ tentam aprender os dados e ldgica sobre os quais eles se
basearam. Em conseqiiéncia, os estudantes se engajam em uma discussdo aberta, continuam a advogar
suas posi¢des enquanto tentam aprender sobre a posicdo oposta. Eles analisam criticamente as evidéncias
e logica utilizadas e tentam refuta-las. Ao mesmo tempo, rebatem os ataques sobre seus argumentos em
um esforgo para persuadir o par oposto a concordarem como eles.

2.4. Inversio de Perspectivas

Os estudantes invertem as perspectivas e passam a advogar a posicdo oposta tdo sincera,
completa, precisa e persuasivamente quanto possivel. Para libertar os estudantes de suas antigas
convicgdes, os mesmos devem investir em novas pesquisas, recorrer as anotagdes feitas durante as
atividades 2 e 3 e desenvolver um framework conceitual contendo os melhores argumentos possiveis para
validar essa nova posi¢do e persuadir o par oposto. Ao final dessa atividade, os estudantes sdo novamente
encorajados a advogarem e discutirem abertamente o assunto com o par oposto.

2.5. Sintese e Integraciio das melhores evidéncias e raciocinio em uma unica posicéio

Por fim, os estudantes voltam a composic¢do inicial do grupo, com quatro integrantes e, ao invés
de advogarem posigdes, desenvolvem uma sintese integrando diferentes idéias e fatos em uma uUnica
posicdo, de tal modo que todos os membros do grupo possam concordar e comprometer-se. A sintese do
grupo ¢ apresentada na forma de um relatdrio sendo também requerido sua apresentagdo oral para toda a
classe, com todos os membros do grupo participando.

3. Mapas Conceituais

Desenvolvidos por J.D. Novak, os Mapas Conceituais [Novak 1984] sdo representacdes graficas
que relacionam conceitos através de palavras de ligacdo formando assim proposigdes.

Virias estruturas semelhantes aos mapas conceituais sdo empregadas para representagdo formal
do conhecimento, entre as quais pode-se citar as redes semanticas, redes petri, PERT/CPM, etc. Nesse
trabalho, entretanto, destaca-se a utilizagdo dos mapas conceituais como instrumentos pedagogicos
relevantes no apoio ao processo de aprendizagem [Novak 1984; Novak 1998]. Nesse contexto, cabe
salientar que os mapas conceituais tém sua base pedagdgica alicer¢ada na Teoria da Aprendizagem
Significativa de David Ausubel [Ausubel 1980; Moreira 1982; Novak 1984] a qual estabelece que a
aprendizagem ¢ significativa quando envolve interagcdo da nova informag@o com a informagao existente.

Tem sido encontrada na literatura corrente uma crescente aplicagdo dos mapas conceituais para
mediar o processo de ensino-aprendizagem [Giraffa 2001; Araujo 2002], entretanto ndo ha relatos do uso
conjunto desse instrumento com o método da Controvérsia Académica, assim como ndo ha relatos do uso
do método em contextos ndo presenciais.

4. Elicitacao de Requisitos para a Construcio do Versus

Os requisitos funcionais [Pressman 2002] necessarios a um ambiente telematico para mediagdo
da Controvérsia Académica ndo seriam adequadamente obtidos mediante simples pesquisa e observagdo
da literatura corrente, mesmo porque, os relatos até entdo encontrados restringem-se a situagdes
presenciais, concentrando-se na explicagdo procedimental das atividades do método e ndo na descrigdo de
como os alunos realizam as atividades e quais estratégias sao utilizadas por eles na construcéo coletiva do
conhecimento.

Essas limitagdes apontaram para a necessidade de vivenciar e observar o trabalho desenvolvido
por alunos em sala de aula, adotando-se para isso um método de investigagdo experimental exploratdria
[Richardson 1999; Serrano 1998] com uso do método da Controveérsia Académica apoiado pelos Mapas
Conceituais como instrumentos para construcdo, representa¢ao e comunica¢do do conhecimento. Desta
forma, foram planejados e aplicados dois experimentos, ambos na Universidade Federal do Amazonas,
mais precisamente, no curso de Bacharelado em Ciéncias da Computagdo com os alunos que cursavam a
disciplina Constru¢dao do Conhecimento [Mota 2000].
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O primeiro experimento [Mendonga 2002] transcorreu no periodo de 06/02/2002 a 25/03/2002,
contou com 14 dias letivos distribuidos em dois encontros semanais de 2h cada ¢ teve participagdo de 20
alunos. Esse experimento teve todas as suas atividades desenvolvidas presencialmente, tendo como
principal objetivo o entendimento e analise do método em seu contexto original.

O segundo experimento nasceu da perspectiva de aplicar o método e o instrumento em um
contexto ndo-presencial, a fim de investigar como eles poderiam ser apoiados por ferramentas em um
ambiente virtual de aprendizagem. Essa etapa transcorreu no periodo de 13/05/2002 a 02/09/2002,
contando com 33 dias letivos, distribuidos formalmente em dois encontros semanais de 2h cada e foi
aplicado a trés grupos: o primeiro contendo 20 alunos, o segundo 24 e o terceiro 18 alunos, perfazendo
um total de 62 alunos. Assim como no primeiro, este experimento foi organizado em duas fases:

= A Fase de Preparagdo necessaria para socializar alguns conhecimentos considerados
imprescindiveis para promover a integragdo dos estudantes a forma de trabalho proposto, isto
¢, uma “preparacdo” a utilizacdo do método e do instrumento. Exemplos de atividades
realizadas nessa fase sdo: aulas interativas sobre aprendizagem significativa, representacio
do conhecimento, aprendizagem cooperativa, entre outras;

= A Fase de Aplicag¢do na qual os alunos passaram a desenvolver as atividades pertencentes ao
método, apoiados pelo CMAP Tools v.2.9.1[THMC 2003] na constru¢do dos mapas
conceituais. Formalmente, as atividades para esta fase foram programadas para serem
realizadas em 7 dias de aula para cada grupo.

Para mediar as atividades do método em contextos n3o presenciais € promover o
compartilhamento de recursos, utilizou-se o groupware BSCW (Basic Support Cooperative Work)
[BSCW 2002], o Mirc ¢ o InForum'. O uso dessas ferramentas evidenciou que as mesmas mostram-se,
em alguns aspectos, inadequadas & aplicagdo da Controvérsia Académica. E o caso do forum, que dado as
peculiaridades do método, necessita de uma série de elementos de configuragdo que ndo estdo presentes
nas ferramentas atualmente disponiveis para esse tipo de comunica¢do [Mendonga 2003b].

Uma descri¢do mais detalhada dos experimentos assim como dos requisitos funcionais apurados
encontra-se disponivel em [Mendonga 2003a].

5. O Ambiente Versus

Os requisitos funcionais para o Versus foram elicitados a partir dos experimentos e definidos de
tal modo que atendam a alunos de ensino médio e universitario em contextos presencial, semi-presencial
e a distdncia. Nesse ambiente o acesso aos alunos, professores e colaboradores ocorre através de
requisicdes http para o servidor, que através de seu processador de requisicdes implementado em PHP e
HTML faz acesso aos dados armazenados no banco de dados MySQL, conforme arquitetura ilustrada na
Figura 1.

Para mediacdo do método ¢ exigido um conjunto minimo de ferramentas, ditas essenciais, que
no Versus estdo agrupadas segundo o Modelo 3C — Comunicagdo, Coordenacdo e Colaboragdo [Ellis,
1991], podendo ser assim sumarizadas:

= Comunicagdo: email, forum, enquete e chat;

= Coordenagdo: assistente para formagao de grupos, ferramenta para autoria e gerenciamento de
questiondrios e gerador de relatorios;

= Colaboragdo: repositdrio de arquivos.

' O InForum é um produto desenvolvido para web sites e comunidades virtuais que permite a criagio de
listas de discussdo via web com ferramentas para gerenciamento do conteido. Cada féorum possui um
coordenador que pode alterar as caracteristicas da lista (layout e descri¢do), incluir eventos na agenda do
férum, remover ou dar nota para as mensagens postadas e gerenciar a area de /inks, perguntas e respostas
(FAQ), arquivos e glossario.
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SERVIDOR VERSUS

Banco de Dados

w My SaL Alunos
6 Professores
e Colaboradores
o
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a Fesltades gsi@ses
AR
1)
_g Resmltadcs
= Processador de » | CLIENTE VERSUS
3 Requisigdes - Riequisigties
— BROWSER — PAG. YWEB
PHP + HTML

Figura 1 — Arquitetura do Ambiente.

5.1 Assistente para Formacio de Grupos

Para que as atividades referentes ao método sejam iniciadas € necessario, primeiramente, que os
grupos sejam formados. O ambiente disponibiliza trés opgdes para formacdo de grupos: formagdo por
livre escolha, por perfil e randomica. A formagdo de grupos por perfil € a opgdo ideal para o método, isto
porque a partir dele pode-se compor grupos com caracteristicas heterogéneas, o que ¢ bastante desejavel
para potencializar as discussdes. Segundo Johnson [1996] a heterogeneidade do grupo é um dos pré-
requisitos para o sucesso da Controvérsia Académica.

No entanto, para formar grupos heterogéneos faz-se necessario tomar conhecimento das
caracteristicas dos alunos, o que pode ser obtido por exemplo, a partir de questionario — dai porque
ferramentas para autoria e gerenciamento de questionario sdo essenciais ao método. O assistente para
formagédo de grupos por perfil ¢ composto de duas partes, ilustradas na Figura 2:

= a primeira, no lado esquerdo da tela, apresenta um formulario no qual o professor deve
selecionar os alunos para os grupos ¢ ainda definir a posi¢ao ideologica inicial de cada aluno;

® asegunda, no lado direito da tela, ¢ utilizada para dois propdsitos: (1) apresentar o enunciado
das questdes pertencentes ao questionario selecionado, a fim de que o professor possa
escolher as questdes que julgar importante para a composicao dos grupos e (2) apresentar as
respostas dos alunos para as questdes selecionadas.

Assim, o professor podera consultar as caracteristicas dos alunos de acordo com as questdes
selecionadas e, concomitantemente, formar os grupos de acordo com os perfis que achar pertinente para a
composicao de grupos heterogéneos.

5.2 Forum

O férum [Mendonga 2003b] ¢ cadastrado automaticamente e estara disponivel para participagdo
do professor, colaborador e alunos logo apods a formagao dos grupos. O professor tem acesso a todos os
foruns disponiveis para o tema a ser estudado (Prd, Contra e Sintese), entretanto, no caso do aluno, o
acesso varia de acordo com as fases do método, descritas nas Segdes 2.1 a 2.5.

A participagdo no forum da-se através de quatro possibilidades: divulgar um assunto, uma
pergunta, opinar ou responder. Entretanto, dado a natureza polémica dos temas tratados na Controvérsia,
as opinides e respostas sdo precedidas de trés posi¢des possiveis: concor do, di scordo ou
depende. As posigdes concordo ou di scordo sdo muito freqiientes nas primeiras fases do
método em que as duplas se dividem em prés e contras e, posteriormente, quando invertem perspectivas.
A posicdo de depende ¢é muito comum na fase final do método, quando o grupo se reune para compor
a sintese. Nessa fase, os alunos tendem a assumir uma postura mais flexivel, adotando assim a palavra
depende para contextualizar as circunstincias em que séo a favor ou contra um determinado aspecto
do tema.
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Essas caracteristicas repercutem diretamente na forma como as mensagens sao hierarquizadas no
férum (Figura 3), diferenciado-o da maioria dos foéruns disponiveis na Internet atualmente.

|

Grupo 1 CQuestoes
|1 taluno jldupla j
¥ Qual a sua religizo?
|2 taluno jldupla j Q ) hg; ) . )
¥ Quais caracteristicas vocé possui?

I3 *aluno jldupla j M Que tipe de Curse fez no Ensine Médie?
|4 ¢ aluno jldupla j ' Que recursos da Internet voct ja utilizou?

Grupo 2
|1 taluna jldupla j —
|29alun0 jlduplaj
|39alun0 jlduplaj
|49alun0 jlduplaj

Grupo 3
|1 taluno jldupla j
|29alun0 jlduplaj |

Figura 2 - Tela do Assistente para Formacgao de Grupos por Perfil (Sele¢ao das
Questoes).

Método:Controversia Academica - Tema do Férum:Transaénicos - Posicdo dos Participantes:contra

Expressarurna ldéia  Perguntar ao Grupo  Listar IdéiasTdpicos)  Tdpicos mais recentes Pesguisar Telainicial do VERSUS

1 Autar
[FloGm e oGMT? Klessius Berlt{aluna) 05/03/2003 21
t[:|Resposta (OGH e QOGMT? Saulo Queiroz(aluna) 05/03/2003 21
Concordo
J‘ECUncordo com:Resposta :OGM e QGMT? Claddia Elizabeth(alune) 05/03/2003 21:
Caoncordo com:Resposta .0GM e OGMT? Jofo Metolaluna) o05/03/z2003 22:
HEDiscordo
FDepende
Legalizagdo dos Transgénicos Saulo Queiroz{aluna) 05/03/2003 11:
Concordo
F—Concordo com:Legalizagdo dos Transgénicos Claddia Elizabeth(aluns) 05/03/20032 11:
“—Concordo com:Legalizagdo dos Transgénicos Bruno Aradjolaluno) 05/03/2003 12: [—
Discordo

Discordo deLegalizagdo dos Transgénicos Bruno Aradjolaluna) 05/03/2003 11: j

= — =

Figura 3 — Hierarquia de Mensagens no Férum.
No forum, arquivos e proposi¢des podem ser anexados ao texto da mensagem, essa caracteristica

¢ importante porque apoia os usudrios quanto ao uso de Mapas Conceituais e ainda fornece aos leitores
recursos adicionais para compreensao e analise critica do assunto tratado.
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5.3 Enquete

A enquete (Figura 4) é um recurso de comunicacdo disponivel no ambiente para auxiliar de
forma rapida e pratica na pesquisa de opinido junto a turma. Além dos recursos textuais ¢ possivel
adicionar a enquete, proposi¢des ¢ mapas em outros formatos (por exemplo, em arquivo gif),
consolidando assim, o uso desse instrumento como midia para o método da Controveérsia.

A enquete também disponibiliza recurso para que o aluno possa justificar seu voto ou expressar
opinides sobre o questionamento tratado utilizando o forum, fato este que colabora ndo apenas para a
integragdo das ferramentas no ambiente como também potencializa as discussdes no grupo.

INDAGAC!
Quanto a legalizacdo dos Transgénicos no Brasil vocé é?
5 SOBRE ESTA ENQUETE

Resultado da Operacaon

Seu voto foi realizado com sucessal

C afavor
& contra

Expressar sua resposta a esta enguete no forum

“Yoltar para pagina inicial da Enguete
“oltar para paging inicial do Versus

Figura 4 — Tela da Enquete.

5.4 Repositorio de Arquivos

O Versus dispde de um repositorio de arquivos para permitir que a turma compartilhe
documentos. Este recurso ¢ estruturado de forma hierarquica com trés niveis de visualizagao (Figura 5):

= Publico: permite acesso a todos os alunos da turma;
= Privado: permite acesso apenas a dupla;
= Compartilhado: permite acesso apenas ao grupo.

O acesso compartilhado ¢ representado na Figura 5, pelas pastas Meu Grupo e Sintese. Embora
possuam niveis de visualizag¢@o similares, estas pastas tém fungdes distintas: a pasta Meu Grupo, € criada
no inicio do método e nela devem estar contidos todos os arquivos de estratégia e interesse do grupo. Ja a
pasta Sintese, também pode ser visualizada por todo o grupo, mas so6 ¢ criada quando a fase de construgéo
do consenso entre o grupo ¢ iniciada. E importante manter essa diferenciagio, porque dessa forma, fica
claro o que os alunos produziram nessa fase.
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3 Turma

~# [ Grupa 1

! Grupo 2

e Erlj Privado
@ Mapa 1

@Helatﬁurin

..... o ompartilhado
: B[] EirrteseAA//c P

= Meu Grupo

du]

I

"""" E Minha Turma €¢——

L Publico
Orientacﬁes

Figura 5 - Estrutura Hierarquica de Pastas.

5.5 Gerador de Relatorios

O Gerador de Relatérios ¢ uma ferramenta que pode auxiliar o professor no processo de
avaliag@o da aprendizagem. Assim, ao longo das atividades do método o professor podera acompanhar
continuamente a contribui¢do dos alunos no processo de construgdo coletiva do conhecimento, o seu
nivel de interag¢do, o uso dos recursos tecnologicos e as argumentagdes criadas para subsidiar a posig¢do
ideolégica em relacdo ao tema tratado. Para isso sdo fornecidos histéricos quantitativos e qualitativos
sobre a participagdo dos alunos nas atividades do método.

5.5.1 Historico Quantitativo

O historico quantitativo fornece informagdes sobre a participacdo de um grupo, dupla ou aluno
no ambiente, apoiando assim a avaliagdo individual ou cooperativa. Para gerar um histdrico quantitativo
(Figura 6) o professor deve selecionar o grupo, dupla ou aluno e a ferramenta que deseja observar.

I Gerador de Relatdrios |

Giuantitativa Gualitativo Tela principal
elemento:lgfupD :'I grup0:|1 'l ferramenta:lfﬁrum 'l Ukl
Mensagem com idéias: 3
Mensagens com perguntas: u]
Mensagens com respostas: 1
Mensagens com proposicao: 2
Mensagens com mapa: 2
Mensagens com proposicdo e mapa: 1

Figura 6 - Histérico Quantitativo do Grupo.
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5.5.2 Historico Qualitativo

O historico qualitativo permite ao docente verificar o conteudo das interagcdes de cada membro
da turma. Para isso, o professor deverd selecionar primeiramente o aluno e a ferramenta que deseja
verificar e posteriormente selecionar um item dos que foram apresentados na tela para que o seu o
conteudo seja apresentado. A Figura 7 ilustra essa situagao.

[Saulo Jorge Belén de Queiz ~] [orm <] =i
aluno:] Saulo Jorge Beltrio de Queiroz x, ferramenta:|forum > ﬂ

Mensagern com idéias:

Legalizacao dos Transgenicos

Mensagens com perguntas:

Sem participacao

Mensagens com respostas:

Concordo com:Resposta :0GM e OGMT?

Mensagens com proposicao:

Lepalizagdo dos Transgénicos

Mensagens com mapa:

Concordo com:Resposta :OGM e OGMT?

Mensagens com proposicdo e mapa:

Sem participacao

+1

Figura 7 - Histérico Qualitativo do Aluno.

6. Consideracoes Finais

A aprendizagem cooperativa apresenta um grande desafio para o desenvolvimento de software
pois € pouco provavel que, com base apenas no que esta relatado na literatura sobre o assunto, seja
possivel definir novas caracteristicas as ferramentas de informagdo ¢ comunica¢do de modo que atuem
satisfatoriamente na mediagdo da aprendizagem. Isso é ainda mais evidente quando se consideram
métodos desenvolvidos exclusivamente para o paradigma presencial.

A abordagem que inicia a prospeccdo de requisitos a partir de situagdes reais de uso, apresenta
ganhos significativos, pois colabora para o desenvolvimento e aprimoramento dos recursos ja
disponiveis, tornando-os mais adequados a contextos educacionais especificos ¢ a dindmicas de
aprendizagem diferenciadas. O ambiente aqui apresentado teve seus requisitos funcionais definidos
utilizando essa abordagem, o que permitiu que se evitassem inadequagdes comumente encontradas nas
ferramentas utilizadas em ambientes dessa natureza.

Dentre as acgdes futuras pretendidas a esse trabalho, esta a validacdo das caracteristicas
levantadas para cada ferramenta do ambiente, através de seu uso intenso por comunidades virtuais de
aprendizagem, ja que o Versus constitui uma possibilidade real para aplicagdo do método em contextos
semi-presencial e a distancia.

O Versus pode também contribuir para que outros ambientes virtuais de apoio a aprendizagem
cooperativa venham a ser “sintonizados” para os requisitos da Controvérsia Académica e dos Mapas
Conceituais, desse modo impulsionando a utilizagdo do método e do instrumento no novo cenario.
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