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Resumo. Este artigo descreve uma experiéncia com a construg¢do e uso de um ambiente
virtual. O ambiente considerado ¢ o AmCorA — um Ambiente Cooperativo de apoio a
Aprendizagem, desenvolvido e utilizado na UFES — Universidade Federal do Espirito Santo,
onde grupos de trabalho sdo formados para apoiar disciplinas de graduagdo e mestrado,
grupos de pesquisa, entre outros. O AmCorA implementa facilidades de organizagdo,
coordenacdo e desenvolvimento de atividades cooperativas, utilizando a Internet.

Palavras-chave: Ambiente Cooperativo de Aprendizagem, Cooperacdo, Internet e
Educagao, Groupware.

Abstract. This article describes an experience with the construction and using a virtual
environment. This environment is the AmCorA — a Cooperative Environment for Learning
Supporting, developed and used at UFES — Federal University of Espirito Santo, where work
groups are formed to support graduation and master subjects, research groups, and others.
The AmCorA implements organization and coordination facilities, and cooperative
development of activities, using the Internet.

Key words: Cooperative Environment for Learning, Cooperation, Internet and Education,
Groupware.

1. Introducao

Os computadores pessoais tém proporcionado uma revolugdo em nossas atividades didrias. Muitas tarefas
que antes demandavam grande tempo e esfor¢o hoje podem ser facilitadas através da utilizagdo de um
computador. Os frutos que colhemos de uma grande teia que foi formada pela conex@o de inumeros
computadores em rede — a Internet - sdo as possibilidades de desenvolvimento de novos sistemas, novas
funcionalidades, agora possiveis e viaveis tecnologicamente. Dentre as diversas atividades que podemos
realizar na Internet - pesquisar, ler atualidades, entretenimento, trabalhar - existe o trabalho cooperativo,
uma forma de desenvolver tarefas em conjunto, com vantagens reais sobre a forma convencional de se
trabalhar.

Na era da informagdo, cooperar significa trocar, disponibilizar e construir novos conhecimentos a partir
das intera¢des com parceiros no contexto de um objetivo de trabalho ou de aprendizagem. Nesse espirito
de cooperagdo pratica-se a aprendizagem cooperativa, uma metodologia na qual os estudantes se ajudam
no processo de aprendizagem, atuando como parceiros entre si ¢ com o professor, visando adquirir
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conhecimento sobre um dado objeto (Smyser 2003). A aprendizagem cooperativa incorpora algumas
facetas basicas do trabalho cooperativo, mas agrega elementos novos: a intencionalidade da
aprendizagem e a interagdo como elemento fundamental no desenvolvimento de habilidades cognitivas de
ordem superior (Barros 1994).

Os ambientes de aprendizagem tém surgido para proporcionar uma interacao mais efetiva entre aluno e
professor e entre os proprios alunos, criando assim a geragdo dos sistemas CSCL (Computer Support
Collaborative Learning), nos quais a colaboragdo e¢ a cooperagdo sdo estimuladas, objetivando a
aprendizagem, através da utilizagdo em conjunto de ferramentas basicas como e-mail, chat, férum, entre
outras, gerando assim, segundo Wainer (Wainer 2002), beneficios reais nesse uso integrado de
ferramentas.

No contexto de comunidades virtuais localiza-se a proposta de arquitetura de um ambiente para
aprendizagem cooperativa denominado AmCorA (Menezes et al 2000), que esta sendo desenvolvido pelo
GAIA (GAIA 2003) - Grupo de (Aplicagdo de Inteligéncia Artificial / Aplica¢do da Informdtica na
Educacgdo) do Centro Tecnologico da Universidade Federal do Espirito Santo, formado por professores e
alunos dos Cursos de Graduag@o e dos Programas de Pos-graduacdo em Informatica e Engenharia
Elétrica. O AmCorA é uma arquitetura de ambientes para apoio a Comunidades Virtuais. Esta arquitetura
contempla agentes reais e virtuais em um ambiente de aprendizagem construtivista, suportando o
aprendizado a distancia e presencial por meios telematicos (Menezes et al 2000). Dentre os componentes
dessa arquitetura, fazem parte o ambiente OSabe (Pessoa 2000) - um servigo cooperativo para
apropriacdo e divulgagdo de conhecimento utilizando a Internet e o ambiente Moonline - um ambiente de
apoio ao exercicio da monitoria de modo on-/ine (Gava 2000).

Uma primeira instancia do AmCorA foi desenvolvida em 2001, o eg-AmCorA (Netto 2001), que iniciou
seu funcionamento em setembro do mesmo ano. Essa primeira instancia ¢ a camada inicial do AmCorA,
responsavel por funcionalidades basicas de comunicag@o e operagao de grupos — o groupware - e utiliza
conceitos basicos como usuario, grupo, subgrupo, participante, entre outros. Um usuario do eg-AmCorA
possui recursos individuais que tém por objetivo proporcionar beneficios ao mesmo, de forma que o
usuario se sinta motivado a utilizar o ambiente. Segundo Lococo (Lococo 1998), ¢ fundamental
proporcionar ao usuario beneficios individuais para promover a participagdo de um usuario em um
groupware. Hoje ja se produziram trés instdncias do AmCorA (Menezes et al 2002), e ha uma expectativa
para o surgimento de novas instancias, a partir do momento em que a instanciagdo do ambiente for
liberada na Internet (Netto 2003). Centenas de usuarios tém utilizado o ambiente com diversas finalidades
e objetivos, interagindo através de ferramentas e obtendo beneficios pessoais e coletivos.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na segdo 2 tratamos do AmCorA e suas caracteristicas de
apoio a comunidades virtuais, a se¢do 3 fala sobre os participantes — usuarios — do AmCorA e a forma
como eles tém formado grupos de trabalho, na se¢do 4 mencionamos fatores que motivam a participagdo
no AmCorA; na se¢do 5 falamos sobre as ferramentas do AmCorA e na se¢do 6 temos consideragdes
finais.

2. O AmCorA e as Comunidades Virtuais

As comunidades sdo formadas através do agrupamento de pessoas que tém algo em comum. Podemos
citar exemplos: pessoas moram em locais proximos - proximidade fisica, tém interesse pelos mesmos
assuntos - proximidade de interesses, estdo em busca de um mesmo objetivo - proximidade de objetivo,
entre outros. Com a Internet, tornou-se mais viavel a criacdo de comunidades virtuais — comunidades
formadas e mantidas através de uma rede de computadores. No contexto da educagdo, a Internet tem se
mostrado bastante prodigiosa. A comunidade escolar apropriou-se da tecnologia e tem concebido e
implementado diferentes aplicagdes para apoio as atividades de ensino-aprendizagem. Em particular, tem
se tornado crescente o uso na educacao a distancia, onde seu uso tem viabilizado uma nova dindmica nos
cursos ndo presenciais. Merece destaque ainda o uso como apoio aos cursos presenciais, viabilizando
assim um crescente incremento das interagdes entre os diversos agentes do processo educativo (alunos,
professores, monitores, etc.). O conceito de comunidades virtuais ja estd portanto incorporado nas
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institui¢des de ensino, notadamente no ensino superior. As comunidades virtuais, a exemplo das
presenciais, apresentam cada uma suas particularidades.

As comunidades possuem artefatos. Comunidades reais utilizam recursos de prédios, estradas, rios,
escolas, igrejas, bares, etc. Existem também meios de comunica¢do onde podemos saber as novidades
sobre a comunidade, tais como jornais, conversas, etc (Sanderson 1997). Nos ambientes virtuais, esses
artefatos sdo representados por ferramentas de uso coletivo, que armazenam e tratam de objetos
compartilhados pelos participantes de uma comunidade.

No AmCorA, ¢ possivel a criagdo de comunidades virtuais, as quais chamaremos a partir de agora de
grupos. Para criar um grupo no AmCorA, basta fazer uma solicitacdo no site principal do AmCorA. Veja
na Figura 1 um exemplo de solicitacdo para criar o grupo que vai apoiar uma disciplina chamada
Linguagem de Montagem, ministrada por um dos autores, no primeiro semestre de 2003, na Universidade
Federal do Espirito Santo.

Meus grupos...

[ o Grupos ¥T
tFa\aCUmAmCUrA i ¢ L{; .£K

LCrie seu grupo

SeuNome Seu Email
|Hy|son Wescowi Metto Ihvescow@bol com.br
Instituicdo/Escola;Faculdade Nome do grupo {ndo utilize espagos, acentos,
cediha ou barras) P B K
- 1 temn ¥ & i
/ UFEE |M0mangua2DDSUfes =g
/ (bs: Preencha todos os campos. o o 0¥ WX
| Motivos W Labhertn o Wl Wl
| |spoiar s diseiplina Linguagem de Montagem, ciéneia da d ¢
& computacio, terceiro periodo. | " InfoEdh-AM
© UFESEndlishFrisnds <7
j W Upeseng 112002 1% X
ﬁUFESEm\lshFr\emds Avaricadol 2003 ©r .£K
rcum Eclui2! 17, 1{' .& /\ - /
W sttt - r # .5'..’( /
Quera mais informacan sobire os grupos =l ’f/ \ \ / |
[ e 1\2 Yk L \\>
Gostaria de conhecer o5 usuatios do AmCord W suborupotr :&.
W suporupos & e _A_K
¢ Subgrupod <y ¥ TN
Figura 1: Solicitagédo para criar grupo Figura 2: Navegador de

grupos e subgrupos

Os grupos sdo dindmicos e, no interior deles, pode haver individuos com interesses mais especificos,
formando dessa maneira os subgrupos, que por sua vez podem se dividir em novos subgrupos, formando
uma arvore de agrupamentos de pessoas com caracteristicas e interesses cada vez mais especificos, a
medida que essa arvore vai sendo percorrida em profundidade. Veja na Figura 2 um exemplo de grupos ¢
subgrupos existentes no AmCorA, exibidos através de um navegador de grupos. Ao clicar sobre um
grupo temos acesso a sua sala , onde podemos utilizar as ferramentas disponibilizadas para este grupo.

3. Os Grupos e os Participantes

Qualquer internauta ¢ um usuario potencial de um ambiente virtual de aprendizagem que se encontra
disponivel na Internet. Os grupos inscritos hoje no AmCorA sdo formados em sua maioria por alunos e
professores de disciplinas de graduagdo e mestrado. Alguns grupos sdo formados por participantes de
laboratdrios de pesquisa, outros grupos t€m por objetivo fornecer a professores e alunos orientados um
espago de trabalho onde podem ser compartilhadas teses, dissertacdes e outros documentos importantes.
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Nos grupos de trabalho das disciplinas de graduacdo, a maioria dos usudrios s2o jovens, que costumam
usar o ambiente de forma ativa quando sdo devidamente estimulados pelo professor — entrega de
trabalhos, discussdo de visitas a empresas, etc. Em outros grupos de trabalho, como os laboratorios e os
grupos de orientandos, temos um publico mais adulto, que questiona mais as atividades e procura tomar o
rumo de sua propria aprendizagem, conforme menciona Cruz [6], ao afirmar que, para um aprendiz
adulto, o mais importante é incorporar novos conhecimentos ao que ja possui, obter respostas para suas
necessidades e confrontar opinides com professores e colegas, discutindo a teoria baseada em suas
experiéncias praticas, ndo aprendendo apenas por aprender.

Alguns alunos participantes de grupos das disciplinas sentem-se extremamente a vontade para participar
em foruns e mandar mensagens. Outros, que s@o timidos em sala de aula ndo hesitam em contribuir com
suas idéias nos foruns. Pallof (Pallof 2002) ressalta um fato interessante sobre esse aspecto de anonimato
em ambientes de aprendizagem a distancia:

(...) os participantes também comentavam sobre a diferenga existente entre o seu
comportamento on-line e seu comportamento off-line (...) Concluimos, baseados neste
trabalho, que o anonimato e a seguranga oferecidos pelo meio permitem que os
participantes explorem e vivenciem aspectos de sua personalidade que, de outra
forma, desconheceriam.

Isso nos mostra que os ambientes de aprendizagem virtuais proporcionam uma outra realidade na qual os
participantes podem exercer comportamentos diferentes — melhores ou piores — daqueles que teriam em
ambientes reais. Em um outro caso citado por Pallof (Pallof 2002), um aluno sentiu-se extremamente a
vontade para lecionar on-line: “(...) ele aceitou prontamente, reconhecendo que o relativo anonimato
proporcionado pelo meio faz com que se sinta mais a vontade”.

No AmCorA ¢ possivel a divisdo dos grupos em subgrupos. Uma regra apenas reina na construgdo de
subgrupos: “todo participante de um subgrupo é também um participante no grupo pai desse subgrupo”.
Isto significa que além da possibilidade da formacao de arvores de grupos — grupos e subgrupos em uma
hierarquia de arvore — ¢ também garantia a presen¢a de um usuario do subgrupo no grupo que esta numa
hierarquia superior do subgrupo, ou seja, o grupo pai. Geralmente os subgrupos sdo formados pela
divisdo do proprio grupo em grupos de trabalho, assim como ocorre na sala de aula presencial, onde cada
grupo ¢ responsavel por tarefas de pesquisa, preparagdo de seminarios, etc.

4. Participacio de Usuarios

7

Para que a aprendizagem realmente ocorra em ambientes virtuais € necessario que os estudantes
procedam de forma ativa. Atividades tradicionais como a leitura e avaliagdo somente ndo bastam para a
formacao de uma comunidade on-line: sdo necessarias interagdes entre os proprios estudantes de maneira
a permitir uma criagdo de conhecimento coletivo. Para Pallof (Pallof 2002), os indicadores de que uma
comunidade on-line esta em formagdo s@o os seguintes:

e Interacdo ativa, envolvendo tanto o conteudo do curso quanto a comunicagao pessoal;

e Aprendizagem colaborativa, evidenciada pelos comentarios dirigidos mais de um estudante ao
outro do que de um estudante ao professor;

e Significado construido socialmente, evidenciado pelo acordo ou pelo questionamento;

e Compartilhamento de recursos entre os alunos;.
Expressodes de apoio e de estimulo trocadas entre os alunos, além de vontade de avaliar criticamente o
trabalho dos colegas. Essas mensagens podem ser enviadas aos alunos através de correspondéncia

direcionada aos membros dos grupos.

Uma comunidade on-line realmente funcional conta com participantes motivados e participativos. Uma
das atitudes que podem ser tomadas em ambientes de aprendizagem virtual de forma a aumentar o
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envolvimento do aluno com a aprendizagem ¢ o envio de certos tipos de mensagens. Em uma pesquisa
realizada por Cruz (Cruz 2003), foram identificados fatores positivos relacionados com a utilizagdo de
mensagens de carater motivador ¢ ao desempenho/persisténcia dos alunos no curso. A abordagem
adotada foi o envio de mensagens motivadoras aos estudantes de um curso por correspondéncia com
duragdo de oito meses. O resultado foi o aumento das taxas de finalizacdo de 35% para 71% e de 35%
para 84% no caso de alunos que se matriculavam pela primeira vez. Isso demonstra que a motivagao,
independente da maneira como seja feita, ¢ fundamental no processo de aprendizagem, presencial ou a
distancia.

Estudantes de comunidades virtuais freqiientemente tem um problema de nao-participagdo ou
participa¢do minima. Segundo Pallof (Pallof 2002), a maioria dos aprendizes ndo apresenta as habilidades
substanciais de automonitoramento que a educacdo a distancia exige. Para a aquisi¢@o dessas habilidades,
¢ necessaria uma interagdo que oferecga a oportunidade para reflexao.

De: Ihvescuvi@bol.cum.br Para: IMDntaLinguaEDDSUfes@www.gaia.uf
Assunto: |Parabéns Daka:06/30/03 04:26:22 FM
Farzshéns aos alunos cque tém entregado o trabalhos no ;J
prazo. ..
Frederico, wuito bomw seuw trabalho com o debugador!'!
Abhragos,
Hylson.
E

Ermviar I Limpar |

Figura 3: Envio de mensagem para o grupo

O acompanhamento de perguntas respondidas e ndo-respondidas, o oferecimento de ajuda através de um
canal privado de comunicagdo, a cobranca periddica dos deveres sao algumas medidas que podem ajudar
os alunos a refletirem sobre suas interacdes com o sistema e desenvolver essas habilidades de
automonitoramento. No AmCorA ¢é possivel acompanhar discussdes nos foruns de maneira simples,
verificando em quais dos topicos do forum tematico existem novas mensagens, agilizando a tarefa do
respondedor e dos proprios alunos em saber quais as novidades do férum. Um canal privado de
comunicagdo também ¢ estabelecido através das mensagens instantaneas, acessiveis a partir da tela da
ferramenta BigBrother, que mostra os usudrios que estiverem conectados num dado instante.Em
ambientes reais de aprendizagem, o momento de encontro dos alunos ¢ marcado por preliminares: os
alunos vao chegando, se encontram, conversam sobre aulas, atividades, e os mais variados assuntos.
Apos a aula, novamente o reencontro permite que as pessoas facam contatos pessoais, novas amizades ou
simplesmente se socializem (Ulbritch 2003). Os alunos de uma sala de aula presencial véem-se e
trabalham juntos, conhecendo-se melhor por isso. Nos ambientes virtuais, muitas vezes todos esses
momentos sdo perdidos, j& que a chegada e saida ¢ marcada somente por um login/logout. Essa
socializagdo ¢ importante na aprendizagem e fundamental para um desempenho 6timo no processo de
cooperacdo. Em Pallof (Pallof 2002), podemos ler:

(...) essa possibilidade de os participantes se representarem visualmente no site do
curso permite que expressem suas personalidades, suas idéias e seus ideais. Isso pode
ser feito através de home-pages e biografias, incluindo fotografias ou outras imagens
gréaficas que os ajudem a construir sua presenga on-line. Poder incluir fotos e imagens
visuais ajuda os participantes a conectar as palavras a uma pessoa de verdade, o que
torna o processo mais humano.
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No AmCora ¢ possivel que cada aluno preencha seu perfil com informagdes pessoais, uma mensagem
pessoal e sua foto, permitindo que os colega conhecam melhor uns aos outros. Veja um exemplo de perfil
na figura 4.

Informacoes sobre Pessoas

Woce pode conhecer usuarios do AmCors
pesquisando atraves das diversas
inFarmacoes abaixo: pelo nome, pelo email DU
pela area da interesse,

Hylsen Vescovi Netto Nome do usuario (completo ou parcial)
0l pessoalt Email {completo ou parcial}
Ita\/ﬁ
-

N \ Interesses I

A ‘

~ Email

| hvescovi@bol.com.br Procurar

(= Formacdo Académica Resultados da busca de email do usuario
Mestranda em Informética, Engenheiro de lsemelhante a: tava

Computagdo

1.0rivaldo de Lira Tavares

Instituigdo

.
]

j UFES
 Areas de Interesse

Ambientes cooperativos, Engenharia de
Software

Pagina Pessoal
http: ffwiw geacities comfhvescos

avares@inf.ufes.br
Areas de interesse:Inteligénecia Artificial
2.Matalia
Email: naty_tavares@wahoo, comm.br
Areas de interesse:
:3.tavares.edison@bol.com.br
Email: tavares. edison@bol. com. br
Areas de interesse:

Figura 4: Perfil do usuario Figura 5: Busca por pessoas no
ambiente

Existe também uma ferramenta de busca por pessoas, que pode ser feita por area de interesse, pelo nome
ou pelo e-mail da pessoa. Veja um exemplo de busca na figura 5.

Quando um participante identifica-se aos outros numa espécie de apresentacdo, provendo informagdes
pessoais, quais sdo suas expectativas e seus anseios em relacdo ao curso, ele leva seu universo pessoal a
comunidade (Carneiro 2003) e envolve em sua participa¢do caracteristicas de personalidade, vivéncias
pessoais e experiéncia profissional. O professor deve estar atento a esses acontecimentos nas interagdes,
comentando de forma a estimular esse tipo de mensagem. Pallof (Pallof 2002) também relaciona a
aprendizagem on-line com a motivacdo individual de cada um, quando afirma que, para que ocorra a
aprendizagem colaborativa, é necessario que se acrescente a esse processo o compartilhamento das
expectativas de todos os participantes. Essas expectativas podem ser discutidas, conflitos podem ocorrer,
e baseado nas expectativas o professor pode negociar o rumo do curso, exercendo neste momento a
funcdo de coordenagdo. Quanto mais as expectativas dos participantes convergirem, mais provavelmente
teremos, como resultado, um processo de aprendizagem colaborativa. E importante também que o
mediador esteja sempre respondendo as mensagens dos participantes, de forma a estimular os
participantes a fazerem o mesmo. Isso ¢ particularmente importante no inicio do curso, devido a natureza
fragil do estagio em que se encontra o curso — as pessoas ainda ndo se conhecem, ainda nio estdo
“conectadas” umas as outras. Um férum € um bom local para ocorrerem as apresentacdes pessoais, ja que
a estrutura de arvore permite que respostas sejam dadas as apresentagdes pessoais, € outros participantes
possam ler as mensagens de apresentagdo ¢ os comentarios, sentindo-se a vontade para fazer suas
proprias apresentagdes. Veja na figura 6 um férum com apresentagdes pessoais que ocorreram no curso
de Linguagem de Montagem.
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wilbar Mova Topico Mensagens do Forum

b Pessoal
» Pessosl x
. g » 5 = -

v _Aoui deverd., Aqui deverd ser feita a apresentagdo de cada participante (hvescovi, 1) [R]

¥ Meu nome & Hylson, sou aluno do Mestrado e Engenharia Elétrica e este

+ Meu nome.. semestre estou lecignando Linguagem de Montagem Dara turma de Ciéncia

o i da Computagie; 5o periodo, Espero neste curso promovys hma aprendizagem
P O gue.. // - partlclpatw?fe gotperativa, e nqp\surnenta tfahsrnlt\r o )zunh \mantu
» Meu ndmde ; (hvascnv.l,}/)@
» _oi Adriano,.. I .-’)l" r O que @Dl’:e esperd a render I:.E = k.ursu e féeru_d.a_MUntigem?
‘-..__,! U (hvascuw‘&)-j___] Xi
» et
S » Meu nome & Adriano Jose Estou atua mente no S perlodu e dana'u rmonitora
v _0l3 Frederico,., no LabMult, CT I, Aproveito o espago, para chamar a todos a estarem
parti:ipandn comigo do Grupo de Oragdo Universitdrio que acontece toda
segunda-feira 12:20 até 12:50, no CT I, sala 105. E revigorante nestes termpos
» Eusou. de tanta turbuléncia e dificuldade. Temos missa também tada terga feira na
v Hervan, ndo.. caplea do Centro de WivEncia as 17:30 Falows (overdadeirojose, 1) [R]

» oi Adriano, legal esse encontro de vos, tenho visto algumas vezes a

b Meu nome.. galera reunida ali no CT ... & isso ail:-) (hvescovi, 1) [R]

v _willians, urmna..
» Meu norme é Frederico, sou do 39 periodo de ciéncia da computagdo e espero
nesse curso poder aprender a mexer cam dispositivos I/0 & quern sabe até

b _Meu nome.. 1
iniciar a construgdo de um driver, {fred0484, 1) [R]

v todos passaremos..
v Ol& Frederico, muito boas suas expectativas, acho que teremos a
opartunidade de interagir com dispositivos de [/0, entretanto a criacdo de

» Me chamo., drivers serd feitslespecificaments numa dlsclplma chapiada Interface com
A
 esperasies Periféricos, Df\:ue poderfamas fazer, por examplu g un‘r\prugrama que,
F atraveésid Drta paralela, :?é?u{lassa E|I£U s leds cr.-‘a \:hi quenclas de
y ’ ilurmni é;;m o que acha? aranto gue ndo &/c
( ( I v 4 preclzarhos fazer’o |rcultﬁ E\e Qﬂulto 3 uenu/ (h_escov\l.\l)[_lx
\ | ! i / b
" |
\,_ — U F Eu sou ;\H__Er'\?‘arr?n pe{q{n de En putacio (e\tn} fazendo
— essa matéria pofs pretend udar pa Clencla) uei sabendo & outros

periodas que desenvnlveram um prntncnln TCPIIP simplificado nesse curso,

Figura 6: forum com mensagens de apresentagdes pessoais

Um outro tipo de interagdo que ocorre bastante em ambientes virtuais € a interagao casual. Por exemplo,
uma experiéncia no TeamRooms (Roseman e Greenberg 1996) demonstrou que varias vezes um usuario
entra no sistema, verifica quem esta conectado, o que estdo fazendo e inicia uma pequena interagdo. No
AmCorA ¢ possivel visualizar quem esta conectado no momento e quem esteve conectado na tltima hora,
sendo possivel também enviar mensagens para esses usuarios. Os participantes conectados recentemente
sdo exibidos em ordem temporal, sendo que os participantes que realizaram alguma atividade no site ha
menos de cinco minutos possuem uma indicagdo piscante que informa essa atividade recente e uma
provavel conexdo em tempo real. Os participantes que estiveram conectados entre cinco minutos e meia
hora aparecem em uma cor azul e os participantes que estiveram conectados entre meia hora e uma hora a
partir do momento atual aparecem com uma com cinza, demonstrando que esses participantes estiveram
no sistema a menos de uma hora.

5. As ferramentas do AmCorA e as salas

As comunidades virtuais de aprendizagem sdo construidas através das agdes colaborativas e cooperativas
dos participantes, com a finalidade de alcangar objetivos comuns (Pinto et al 2002). As ferramentas de
comunicag@o devem oferecer oportunidades para as pessoas discutirem suas idéias; devem ainda permitir
o compartilhamento de recursos entres os seus participantes. Por exemplo, em um processo de busca de
material bibliografico, os alunos devem compartilhar aquelas referéncias que forem encontradas, de
forma a evitar o re-trabalho e disponibilizar o material encontrado a seus colegas de grupo. E comum que
um usudrio encontre um site interessante, um artigo ou um livro que gostaria de compartilhar com os
outros participantes. Pallof (Pallof 2002) diz que os alunos podem também, colaborativamente, preparar
um relato ou trabalho escrito para apresentar aos outros participantes. Além disso, os alunos devem ser
guiados e estimulados a comentar os trabalhos e as mensagens que recebem. Tudo isso ajuda no
desenvolvimento do pensamento critico necessario a produg@o de conhecimento.

A idéia de se personalizar o espago eletronico do usudrio e atribuir um nome — a sala do usudrio — a esse
espago ja sao bem difundidas. Para grupos, também podemos utilizar o conceito de sala do grupo.
Segundo Sanderson (Sanderson 1997), a metafora de sala direciona a interagdo, por proporcionar
artefatos que sinalizam alguns estados. Por exemplo, uma porta fechada por significar que o usuario ndo
quer ser incomodado. Um aviso do tipo “ndo perturbe” na porta da sala pode reforcar essa idéia. O
AmCorA oferece diversas funcionalidades a um usuario, quando em sua sala particular ou na sala de um
grupo do qual participa. Em sua concep¢ao mais geral as ferramentas existentes no AmCorA aplicam-se a
uma variedade de outros dominios. Os conceitos de usuario, grupo, subgrupo, documento, e-mail, entre
outros, também existem em outros dominios. O que ocorre ¢ que em outros dominios as metaforas
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utilizadas para a utilizagdo dessas ferramentas sdo outras. A Tabela 2 apresenta uma sugestdo de
metaforas que podem ser atribuidas as ferramentas atualmente existentes no AmCorA. A configuragio de
metaforas utilizadas no AmCorA ¢ realizada pelo instanciador do ambiente.

Tabela 2: Ferramentas e metaforas do AmCorA

Recurso Possiveis metaforas  Uso* Descri¢ao
. . tém infa o ario: -mail, foto, 4 i .
Cadastro fie Perfil, Identidade, Ficha, Contém in ormagdes sobre o usudrio: nome, e-mail, oto, areas de interesse, etc
Informagdes . ~ I, G Deve ser atualizado pelo usuario
X Identificag@o Pessoal
Pessoais
Cadastro de Contém um breve texto descritivo falando sobre o grupo e uma imagem que
Informagdes do Perfil do Grupo G funciona como logotipo do grupo
Grupo
Gerenciador de  Links, Bookmark, LG Um cadastro de links.
Links Address book ’
Gerenciador de  Caixa Postal, LG Esta ferramenta permite enviar mensagens via e-mail para os participantes do

E-mails de grupo Correspondéncia grupo.

Uma ferramenta que permite a leitura de e-mails particulares do usudrio. A

|Visualizador de Leitor de E-mails I conexdo ¢ feita através do servigo POP3. Servidores como o IG, o BOL, o

E-mails POP . .
YAHOO, dentre outros, permitem esse tipo de acesso
Gerenciador de Estante, Gaveta, Armario, Um espago para armazenar arquivos. Pode ser usado pelo usuario para armazenar
ArQUivOs Gerenciador de I, G documentos particulares, ou pode ser usado pelo grupo para armazenar
4 Documentos, Prateleira documentos que podem ser visualizados por todos os membros do grupo.
Gerenciador de Quando alguém deseja entregar uma copia de um arquivo para o grupo, esse
Arquivos Escaninho I, G arquivo sera depositado no escaninho do grupo. O escaninho serve também, em
Recebidos um contexto de curso/aulas, como um local para a entrega de trabalhos
uadro de . Um servigo que permite a postagem de noticias e avisos
Q . Mural, Quadro de Avisos G o que p postag
Avisos
Gerenciador de Escrivaninha G Permite gerenciar e conhecer os participantes do grupo. Ao coordenador ¢
Participantes permitida a inclusdo, a exclusdo ou suspensdo de participantes
Chat Salas de Conversa, Bate- G Uma sala de bate-papo estd disponivel aos participantes do grupo
papo
. ... Mesa redonda, Féruns de Nesta ferramenta ¢ possivel discutir sobre temas de maneira a encadear
Forum Tematico .. U G .
Discussdo, Forum mensagens em forma de arvore
Escrita Escrita Cooperativa, G Permite criar e editar um texto de forma colaborativa, onde cada participante
Cooperativa Texto compartilhado pode editar seu paragrafo e alterar a ordem desse paragrafo no texto.
Mensagem Mensagem Instantanea, Oo servigo de mensagens instantdneas permite visualizar usuarios conectados ao
2 Torpedo, Aviso, G ambiente e enviar e ler mensagens.
Instantanea
Telegrama
O navegador de grupos pode ser usado para trocar de sala — ir para a sala de outro
Meus Grupos  Salas, Cursos, Grupos G & Erupos p p P
grupo
/A montagem das opgdes disponiveis no grupo pode ser alterada pelo coordenador
Configurador de & S P Erupo p p

Configurador de Menus | I, G |do grupo utilizando esta ferramenta de configuracio. E possivel também retirar
ou incluir ferramentas que fardo parte desse menu

Fonte: Ferramentas disponiveis no AmCorA (AmCorA 2003)

* (Dndividual ou de (G)rupo

Menus

Cada sala possui um menu de navegacdo que apresenta as op¢des disponiveis aos freqiientadores da sala.
Os menus de navegagdo podem ser configurados pelo usuario ou pelo coordenador de um grupo, de
forma a responder questdes como:

e Qual serd o primeiro item do menu de navegacdo? A ferramenta Y é a que eu utilizo mais

freqiientemente, portanto eu gostaria que ela aparecesse como primeira op¢ao do menu.

o Essa ferramenta X eu ndo uso nem pretendo usar, portanto durante o longo tempo que eu ndo
pretendo usar essa ferramenta, gostaria que ela ndo estivesse disponivel no menu de navegacao,
limpando minha area de navegac@o e tornando a pagina mais leve! Como fazer isso?
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A configurag@o das op¢des disponiveis no menu possui um formato inicial padrdo. No caso da interface
de um grupo, essa configuragdo deve ser alterada pelo coordenador do grupo — geralmente o professor,
selecionando as ferramentas consideradas utilizaveis de acordo com o seu planejamento dos objetivos do
curso. Segundo Pallof (Pallof 2002), a apresentagdo visual do site deve refletir a organizacdo apresentada
no plano de ensino do curso. Veja na figura 7 como ficou organizado o menu do grupo que apoia a
disciplina Linguagem de montagem. Observe ainda que algumas ferramentas, como o chat e o mural, ndo
estdo disponiveis no menu do grupo. Entretanto, essas ferramentas podem ser adicionadas a qualquer
momento pelo coordenador do grupo. Se uma nova ferramenta for registrada no AmCorA e estiver
disponivel para utilizacdo por usuarios em suas salas, o Configurador de Menus permitira a inclusdo
dessa nova ferramenta no menu de op¢des. Na Figura 8 podemos ver o Configurador de Menus do grupo
disponivel na disciplina Linguagem de Montagem.

m r

Usuario, este eh o configurador do AmCorA. Woce pode escolher as ferramentas que vai Utlizar, Apos selecionadas, a

@ proxima vez que voce entrar no AmCorf essas ferramentas estarao disponiveis no menu de sua sala. Se voce ehum
coordenador de grupo, voce pode selecionar quais as ferramentas que estarao disporiveis na sala de seu grupo.
MontalLinguaz003Ufes _— A 1

. Ferramenta = Descrican Ordem Operacoes B ,/;,
L;_"/ A | IREEY A\ \ /4

Perfil do Grupo frmazenainformacoes espacificas -
i 1‘
A —
]

e

? Perfil do Grupo
&#  Webliografia & webliografia cadastro de links
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o Participantes

m Estante

&1 Correspondéncia
&2 Escaninho

\/ Farum

"% BigBrother

Estante Local para colocar documentaos,
Correspondéncia fia
Escaninho o
Mural mural de avisos, noticias fii
b

Férum farum de discusséo

P

Chat! ferramenta de comunicacan
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Figura 7: menu do grupo Figura 8: Configurador do grupo
que apoia a disciplina Linguagem de Montagem
Linguagem de Montagem

Na parte inferior da Figura 8 podemos notar que duas ferramentas estdo disponiveis para o grupo,
entretanto ndo estdo sendo utilizadas, talvez por ndo serem de plena utilidade para o grupo, ou mesmo
porque muitas op¢des no menu do grupo atrapalhariam a navegacdo do usudrio e essas ferramentas néo
sdo tdo importantes no momento atual do curso — por exemplo, ¢ questionavel a necessidade de um chat
no comego de um curso, quando os participantes ainda ndo se conhecem o bastante e ndo tem a
cumplicidade necessaria nem tarefas a cumprir que inclinem esses participantes a interagir em um chat.
No caso de menus de grupos, somente o(s) coordenador(es) do grupo tem direito a alterar a estrutura de
menu do grupo. A partir do momento que uma nova aplicagédo ¢ registrada no configurador de instalagao,
essa aplicacdo entra na lista de aplicagdes disponiveis existente no configurador de menus do AmCorA.

6. Consideracoes Finais

O AmCorA ¢ mais um ambiente que se langa no Ciberespago com objetivos de integrar pessoas para
proporcionar a aprendizagem on-line. A op¢do de proporcionar um espaco onde as pessoas podem se
encontrar fora do tempo de aulas presenciais possibilita novas oportunidades de trabalho, novos
momentos e situagdes que podem promover a aproximacdo das pessoas. Afinal, a sensagdo de encontrar
alguém na vastiddo do ciberespaco com os mesmos objetivos que vocé — encontrar alguém do seu grupo
conectado no ambiente — prové uma sensagdo de ndo estar sozinho, de ter companheiros que podem
ajudar, ou ao menos, saber que voc€s compartilham o mesmo espago, virtual, mas real. A experiéncia de
simultaneamente construir ¢ usar o ambiente AmCorA foi muito enriquecedora, permitindo que os
membros do grupo adquirissem um profundo entendimento sobre as necessidades de uma comunidade
virtual. O ambiente conta hoje com cerca de 1800 participantes, organizados em grupos, para atividades
diversificadas tais como: apoio a cursos presenciais, suporte a grupos de pesquisa e apoio ao trabalho de
orientagdo de alunos de pos-graduagdo. Podemos dizer portanto que o ambiente j4 passou por um

XIV Simpésio Brasileiro de Informatica na Educag@o - NCE - IM/UFRJ 2003



processo de maturagdo e que ja se pode pensar em disponibilizar seu uso para outros setores da
universidade.
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