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Resumo. Este artigo apresenta um estudo sobre percepgdo em ambientes cooperativos de
aprendizagem. Percep¢do (awareness) é uma questdo critica que influencia diretamente na
qualidade e no resultado da cooperagdo entre individuos via ambiente virtual. Significa
saber, conhecer, entender e captar o que acontece no ambiente, envolvendo os membros e
suas atividades, de modo a tornar o trabalho (ou a aprendizagem) cooperativo suportado por
computador mais atrativo e eficiente. Apresentamos ainda uma proposta para tratamento de
percepgdo no AmCorA, um ambiente cooperativo de apoio a aprendizagem.
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Abstract. This paper presents a study about awareness in collaborative learning workspaces.
Awareness is a critical issue that directly influences in the quality and result of collaboration
between individuals via virtual workspace. It means to know what happens within the
workspace, involving members and their activities, in order to make the computer supported
collaborative work (or learning) more attractive and efficient. We also present a proposal to
deal with awareness in the AmCorA workspace, a collaborative workspace for learning
support.

Key words: awareness, collaborative learning, collaborative learning workspaces, and
virtual learning communities.

1. Introducio

O conceito de percepcdo em ambientes cooperativos para suporte ao trabalho em grupo foi inicialmente
elaborado por [Dourish e Bellotti 1992]. Segundo esses autores, percepgdo ¢ o entendimento que um
individuo deve ter das atividades dos outros, o que ird prover um contexto para as suas proprias
atividades. Esse contexto é usado para assegurar que as contribui¢des individuais sdo relevantes para as
atividades do grupo como um todo, ¢ para avaliar as agdes individuais com respeito a metas e progresso
do grupo, permitindo aos grupos gerenciar o processo de trabalho cooperativo. Para [Pinheiro, Lima,
Borges, 2001], percepgio é o conhecimento geral sobre as atividades e sobre o grupo. E o conhecimento
sobre o que aconteceu, o que vem acontecendo, o que estd se passando agora e o que ainda podera
acontecer dentro das atividades do grupo, e sobre o proprio grupo, seus objetivos e sua estrutura.

A percepgdo do espago de trabalho (workspace awareness), definida por [Gutwin, Stark, Greenberg,
1995], é uma pratica critica para o trabalho cooperativo, embora pouco contemplada nos sistemas de
groupware educacionais atuais. E o conhecimento minuto a minuto que um individuo precisa ter sobre as
interagdes dos outros com o espago de trabalho compartilhado e que inclui saber onde as pessoas estdo
trabalhando, o que elas estdo fazendo, as mudangas que elas estdo realizando e suas futuras intengdes.
Segundo [Sohlenkamp 1998], sem a percepg¢ao, o trabalho cooperativo coordenado ¢ quase impossivel.

A percepcdo é muito importante para melhorar a eficiéncia e a compreensdo do processo de cooperagio,
pois propicia aos individuos ferramentas para que eles possam saber o que estd se passando no ambiente,
mantendo-se antenados e sintonizados aos outros, além de prover informagdes que estimulem a
cooperacao da melhor forma possivel.

XIV Simpésio Brasileiro de Informatica na Educag@o - NCE - IM/UFRJ 2003



De acordo com [Fuks, Raposo, Gerosa, 2002], em uma situagao de interagdo face-a-face real, a obtengdo
de informacgdes ¢ rica e natural, visto que os sentidos estdo presentes em sua plenitude. Em ambientes
virtuais, o suporte a percepcdo fica menos claro, pois os meios de transmitir as informagdes aos orgaos
sensoriais dos seres humanos sdo restritos. Esses meios de transmissao das informag¢des sdo os elementos
de percepcao do espago compartilhado. Perceber as atividades dos outros individuos ¢é essencial para
garantir o fluxo e a naturalidade do trabalho, assim como para diminuir as sensagdes de impessoalidade e
distancia, comuns nos ambientes virtuais. O projetista de um ambiente virtual deve, portanto, prever
quais informagdes de percepgdo sdo importantes, como elas podem ser capturadas ou geradas, onde
elementos de percepgdo sdo necessarios, de que forma apresenta-los e como dar aos individuos o controle
sobre eles. Uma escolha adequada envolve reduzir desentendimentos, redundancias, contradigdes,
sobrecarga, entre outros fatores. Boas alternativas sdo filtros e personaliza¢do de opgdes, controle de
fluxo do que ¢ disponibilizado e balanceamento entre a necessidade de fornecer informagdes com a de
preservar a atencdo sobre o trabalho.

Conforme afirma [Gerosa, Fuks, Lucena, 2001], ha diversos tipos de elementos de percepcdo,
classificados por finalidade, tempo, escopo, abstragdo, agregagdo, perspectiva, forma de fornecimento,
personalizagdo, entre outros. Esses elementos visam responder basicamente as questdes quem?, o qué?,
onde?, quando? e como?. Ao se projetar qualquer um desses ambientes (sincrono e assincrono) deve-se
fazer essas perguntas buscando identificar quais elementos os usudrios deveriam conhecer para perceber
a situagdo e proporcionar o entendimento apropriado. Basicamente, elementos de percepgdo que
respondem a questdo “o qué?”, tem o objetivo de dar ao usuario conhecimento sobre a¢des e atividades
que ocorrem, artefatos e objetos existentes e sobre as intengdes e os papéis dos outros usuarios no espago
de trabalho. Ja os elementos relativos a questdo “quem?”, passam uma idéia de presenca e identidade de
individuos e autoria de objetos, acdes e atividades. Aqueles elementos referentes a questdo “quando?”,
situam o usudrio no tempo em que certo fato, evento, agdo ou atividade ocorre e qual a persisténcia ou o
tempo de vida ou utilidade desses acontecimentos. Os elementos de percepgdo relativos a questdo
“onde?”, ddo ao usuario a nogdo de localizacdo, observacdo, visdo, alcance. Enquanto que os elementos
relativos a questdo “como?”, passam a idéia do modo como as coisas acontecem no ambiente.

A maioria dos ambientes contemplam de forma fraca ou simplesmente ndo contemplam a questdo do
suporte a percepcao. Daqueles ambientes que se preocupam com essa questdo, poucos se baseiam em um
modelo conceitual de percepgdo. Este artigo apresenta alguns conceitos e trabalhos correlatos na area de
percep¢do em ambientes cooperativos de aprendizagem e discute ainda um modelo de suporte a
percepcdo no AmCorA [AmCorA], um ambiente groupware que estd sendo desenvolvido na UFES
(Universidade Federal do Espirito Santo) desde 2000 como uma proposta para apoiar comunidades
virtuais de aprendizagem na Internet. Na secdo 2 sdo apresentados alguns trabalhos correlatos. A segéo 3
introduz 0 AmCorA, segundo uma visdo conceitual ¢ na segdo 4 ¢ apresentada a proposta de percepgdo
no AmCorA. A secdo 5 apresenta as consideragdes finais do artigo que se encerra com as referéncias
bibliograficas.

2. Trabalhos Correlatos

Esta sessdo faz uma andlise de algumas solugdes citadas na literatura de CSCW/L para a questdo da
percep¢do em ambientes cooperativos. Essa andlise se fara sobre frameworks e ambientes reais, sendo
que iniciaremos pelos frameworks.

Um framework descrito em [Gutwin, Stark, Greenberg, 1995] foi criado para ser usado na aprendizagem
cooperativa e, segundo os autores, o sucesso de uma experiéncia de aprendizagem cooperativa depende
do envolvimento do projetista de curriculo, professor, avaliador e estudante. O foco desse framework ¢é
no papel que o estudante deve ter e os tipos de percepcdo que estio envolvidas para que haja sucesso na
cooperagdo (percepcdo social, de tarefa, conceitual de espago de trabalho). Dentre os tipos de percepgéo
do estudante apresentados, o framework da mais énfase a percepgdo do espago de trabalho (workspace
awareness) e apresenta alguns elementos de percepcdo que provéem um vocabuldrio basico para se
pensar sobre requisitos de percepcdo e suporte em groupware como, por exemplo, “quem esta
participando?”, “onde eles estdo?”, “o que eles estdo fazendo?” ¢ “o que eles ja fizeram?”.

O BW (Big Watcher), apresentado em [Pinheiro 2001] e [Pinheiro, Lima, Borges, 2001]. E um
framework cujas principais caracteristicas no suporte a percep¢do giram em torno de seis questdes: “o
que?”, “quando?”, “onde?”, “como?”, “quem?” e “quanto?”. Cada uma dessas questdes identifica
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aspectos vitais para o fornecimento de percepcdo dentro de um groupware. O proprio groupware
influencia fortemente nestas questdes, uma vez que usuarios obrigatoriamente trabalhando ao mesmo
tempo terdo necessidades de percepgdo diferentes daqueles que ndo precisam trabalhar simultaneamente.
Dessa forma, torna-se importante, ao analisar as seis questdes mencionadas acima, observar qual a
situagdo empregada (se ¢ um ambiente sincrono ou assincrono). BW foi projetado para suportar
percepcdo de eventos passados. Esse suporte pretende lidar com aquelas situagdes quando o grupo
necessita de mais de uma sessdo para alcangar o objetivo do trabalho, e por conseqiiéncia,
desenvolvedores necessitam de lembrar atividades que ja foram concluidas, mas que ainda sdo
importantes para o trabalho do grupo. O Framework BW pode ser usado tanto no desenvolvimento de
novas aplicagdes de groupware (sincronas e assincronas) quanto para melhorar as ja existentes.

O AulaNet é um projeto do Laboratorio de Engenharia de Software do Departamento de Informatica da
PUC-RJ e que gerou um ambiente para facilitar a geragdo e manutengdo de cursos baseados na web. De
acordo com o que ¢ apresentado em [Gerosa, Fuks, Lucena, 2001], para navegar em um curso, o
participante tem a sua disposi¢cdo um menu representado graficamente através de uma figura de controle
remoto que fornece uma facilidade de navegagao construida através da selecdo prévia, feita pelo docente,
dos mecanismos de comunicagdo, coordenacdo e cooperagdo. No controle remoto, o participante tem
acesso a varias informagdes de percep¢do como, por exemplo, codigo da disciplina (oferece um
mecanismo de percepcdo de localizacdo e contexto), itens do controle remoto (oferecem a percepgio de
quais sdo as opgdes disponiveis no momento para o participante), botdo circular ao lado de cada item do
menu (muda de cor para fornecer informagdes sobre os servigos).

O AulaNet oferece ainda um servico denominado Relatorios de Participagdo. Esses relatorios visam
favorecer a percepgdo do grupo sobre as atividades dos participantes. Ha relatorios que sumarizam a
quantidade ¢ a qualidade das contribui¢des. Eles oferecem o conceito médio do participante por servico, a
porcentagem média de contribuicdes efetivas, a freqiiéncia de participagdes nos debates, o nimero de
contribuigdes dos participantes por servigo e relatérios detalhados de cada servigo do curso. Esses
relatorios incentivam a participacdo, possibilitando ao aprendiz conferir seu desempenho e compara-lo
com o dos colegas, através de informacgdes atualizadas continuamente. Além disso, ajudam os
participantes a se conhecerem melhor ¢ a escolherem seus companheiros para formacdo de grupos.
Também fornecem subsidios para que o instrutor organize, motive os participantes e alerte sobre as
tarefas pendentes.

O AVA ¢ o ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido ¢ utilizado pela Unisinos [AVA]. Possui
algumas opgdes relevantes para o suporte a percepgdo como, por exemplo, a funcionalidade /nformagées,
que oferece diversas informagdes tuteis sobre uma certa comunidade. Outra opgdo, Membros, exibe
informacdes sobre as pessoas que participam de uma comunidade. Ao acessar este item, pode-se
visualizar uma lista com os nomes e¢ fungdes de todos os participantes da comunidade e saber mais
informagdes sobre determinado participante. Ha também o Historico Qualitativo, através do qual é
possivel obter o resumo da producdo intelectual e ainda o Historico Quantitativo, que possibilita a
geragdo de relatorios com o historico ou niimero de interagdes em cada ferramenta, podendo ser de trés
tipos: relatorio simples apenas com totais genéricos do ambiente e/ou comunidade, relatério com
subtotais de ambiente e/ou comunidade, separado por ator e relatério com totais genéricos e subtotais
separados por ator.

O Eureka, desenvolvido pelo Laboratorio de Midias Interativas da PUC-PR [Eureka], possui uma
ferramenta muito interessante no que diz respeito ao suporte a percepcdo que é o Modulo Info, o qual
contém informagodes sobre o curso. Entre as opg¢des de informagdes estdo a Lista de Participantes, que
apresenta todos os usudrios habilitados no curso e permite visualizar informag¢des como os dados
cadastrais de cada um. Adicionalmente ¢ possivel enviar mensagens via correio eletronico para um
determinado participante. Também ha a opgdo Descricdo e Programa do Curso, onde se encontram
informagdes como o nome do curso, o(s) tutor(es) responsavel(eis), descrigdo, programa, URL do
contedo e nuimero de niveis no féorum. Uma terceira opgdo, Estatisticas, fornece informagdes de
acompanhamento dos participantes e dos moédulos em relacdo a quantidade e a qualidade no uso do
sistema e serve ao tutor, como mecanismo de apoio, avaliagdo, controle e motivagdo dos participantes no
curso ¢ esta dividida em Estatisticas Gerais, que ilustram a participagcdo dos usudrios em relagdo aos
demais, Estatisticas por Usudrio, que apresentam a participagdo do usudario em relagdo aos modulos do
Eureka, Estatisticas por Modulo, que mostram os totais de utilizacdo de todos os participantes nos
moddulos disponiveis no Eureka e Estatisticas por Periodo, que demonstram em intervalos de 2 horas, a
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quantidade de acessos a um curso no Eureka. Ha ainda a ferramenta Relatorio que permite obter um
resumo das informacdes dos modulos de um curso.

O Projeto de pesquisa ROODA (Rede Cooperativa de Aprendizagem), desenvolvido por um grupo de
professores e alunos da UFRGS [ROODA], possui algumas ferramentas interessantes para colaboragao e
suporte a percep¢ao. O Didario de bordo, que serve para uma reflexdo sobre a aprendizagem para que o
professor, ao ler, possa acompanhar as dificuldades dos alunos e, se necessario, intervir. Uma segunda
ferramenta é o Finder, uma interface que viabiliza a comunicacdo instantanea entre todos os alunos de
determinada turma, desde que conectado a um computador de qualquer lugar. Através do Finder é
possivel visualizar quem estd on-line, enviar e receber mensagens. Este mecanismo segue a idéia de ICQ
e Messengers. E, finalmente, o Sistema de Acompanhamento para o Professor, o qual oferece ao
professor funcionalidades para acompanhamento e orientagdo dos alunos e suas produgdes.

3. O ambiente AmCorA - uma visao conceitual

O AmCorA ¢ um ambiente concebido com base nos aspectos de cooperagdo que estd em
desenvolvimento na UFES desde 2000, como uma proposta de ambiente na Internet para apoiar
comunidades virtuais. O foco principal do AmCorA estd em grupos de aprendizagem, embora possa ser
aplicado a comunidades virtuais em geral. No contexto de aprendizagem tem-se experimentado o uso do
AmCorA tanto para a realizacdo de cursos a distdncia quanto como ferramenta de apoio as atividades
extraclasse em cursos presenciais. Exemplos disso sdo os ambientes NexemOnline ¢ o Ne@adOnline,
para apoiar as atividades didaticas do NEXEM (Nucleo de Exceléncia em Estruturas Metalicas) e do
Ne@ad (Nucleo de Educacao a Distancia), respectivamente. Esses ambientes sdo instancias do AmCorA
[Menezes et al. 2000] [Netto 2003], um meta-ambiente para suporte a comunidades virtuais de
aprendizagem (Ambiente de Aprendizagem Cooperativa). Esse meta-ambiente ¢ objeto de pesquisas em
desenvolvimento no Centro Tecnologico da UFES, através do GAIA (Grupo de Aplicagdo da Informatica
na Aprendizagem / Grupo de Aplicacdo da Inteligéncia Artificial).

O AmCorA adota, em sua concep¢do, metaforas de espacos virtuais de trabalho (EVT). Em um EVT
podemos encontrar mobilias e ferramentas destinadas, por exemplo, a organizar, armazenar e recuperar
documentos digitais como uma biblioteca digital. Além disso, ha uma divisdo de papéis no ambiente, ou
seja, os usuarios cadastrados no AmCorA podem ser um membro ou um coordenador de grupo. Isso nio
¢ restritivo e em certos cursos, todos podem ter o papel de coordenador. O AmCorA também possui um
ambiente para cada tipo de usudrio: os visitantes, os quais possuem apenas uma visdo externa do
ambiente, e os membros cadastrados no sistema, os quais possuem a visdo interna. Dentro da visdo
interna, ha ainda uma nova divisdo de ambientes: sala pessoal, para uso exclusivo do individuo, e sala do
grupo. Na sala do grupo, por sua vez, ha ambiente para membros e para coordenadores, os quais possuem
funcionalidades especiais. A Figura 1 ilustra conceitualmente o AmCorA, destacando suas visdes,
metaforas, ferramentas e atores.

Nas duas elipses superiores, podemos identificar a visdo interna, composta pelo ambiente individual (sala
pessoal) e o ambiente coletivo (sala de grupo). Na parte esquerda, podemos ver a sala pessoal onde
somente o individuo ¢ o ator, ¢ algumas ferramentas exclusivas desse tipo de ambiente. Na parte direita,
apresentamos a sala de grupo, onde coordenadores e membros podem interagir e as ferramentas de uso
exclusivamente coletivo. Na parte central da figura, sinalizamos aquelas ferramentas do AmCorA que sdo
comuns a ambos os ambientes (individual e coletivo). Ja na elipse inferior, podemos identificar a visdo
externa e as ferramentas disponiveis. Atualmente, existe uma Unica ferramenta compartilhada por ambas
as visoes (Conhecer pessoas), que pode ser vista ao centro.
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Figura 1. O ambiente AmCorA (uma visdo conceitual)

4. Percep¢ao no AmCorA

Nesta se¢do apresentamos um modelo (Figura 2) e algumas caracteristicas para o suporte a percepgao no
AmCorA. Nesse modelo, podemos ver que a percepcao foi dividida em duas visdes diferentes: externa
(disponivel a todas as pessoas) e interna (disponivel somente aos usuarios do ambiente), e podemos ver
ainda uma classifica¢do (segundo as visGes definidas) de funcionalidades do AmCorA que fornecem
algum tipo de percepcdo. Essas funcionalidades e os elementos de percepgdo que elas oferecem serdo
descritas logo a seguir. A visdo a ser apresentada relata a nova concep¢ao diferenciando-se, portanto da
implementagdo corrente do AmCorA.

PERCEPCAD Fipel

EXTERH:A desanpat R Perceprao no AmCorA
oo gREticRa de PEﬁ@ Percepcin Folema | Percepodn Iniema
“a terage ¢ Corheca grupos Dados do grapo
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FERCEPCAQ P _ Histérioo de alteragfies
[NIERNA Relatérin de particpagio
artefitas Elemertos de ntarfae
& ¥ Ta

ohjee T gyt ewEi0E

Figura 2. Modelo de percepgdao no AmCorA

A Figura 3 apresenta a opcdo Conheca grupos do AmCorA, através da qual qualquer pessoa pode obter
mais informagdes sobre os grupos. Essa ¢ uma funcionalidade externa que se encontra disponivel na tela
inicial do sistema. Poder conhecer os grupos do AmCorA permite, por exemplo, que as pessoas saibam se
o grupo que elas estdo procurando ¢ de fato o grupo no qual elas devem solicitar seu cadastramento, ou
simplesmente oferece uma percepcdo geral do sistema respondendo a perguntas do tipo: o que ha no
AmCorA que possa me interessar? O acesso a essa opcao pode-se dar através dos links Criar Grupo ou
Participar do Grupo. Na parte superior da figura, podemos ver o formulario onde ¢é feita a consulta pelo
grupo ¢ logo abaixo ¢ exibido o resultado dessa consulta. No caso, sdo exibidas informagdes sobre o
grupo Gaia.

Outra opgdo bastante semelhante a anterior é Conhega usudarios do AmCorA, ilustrada na Figura 4. Essa
funcionalidade também esta disponivel logo na tela inicial do ambiente, a qualquer pessoa que queira
acessa-la. Essa oportunidade de poder conhecer usuarios do AmCorA permite que as pessoas tenham
percepcao geral dos membros, e pode responder a questdes do tipo: quem estd cadastrado? quem sdo
essas pessoas? o que elas fazem? quais sdo seus interesses? eu estou interessado em saber ou conhecer
mais sobre essas pessoas? quem pode me ajudar? quem sdo meus colegas? Na parte superior esquerda da
figura, podemos ver o formulario onde ¢ feita a consulta pelo usudrio e logo abaixo, ¢ mostrado o
resultado. Na parte direita da figura ¢ mostrada a tela com o perfil do usudario, que pode ser acessada a
partir do /ink com o nome do usuario.
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Informacoes sobre grupos
‘ore pode obter informacoes sobre os grupos pesquisando atraves do nome do grupo ou

atraves de palavras-chave (contidas na descricao do grupo).
Nome do grupo Palavras-chave

Igaia I

Procurar |

Resultados da busca de nome de grupo semelhante a: gaia

Nome GALA
Este grupo foi criado para integrar os membros do GALA: Grupo de Aplicagdo da Informatica na
Descricdo Aprendizagem | Grupo de Aplicagdo da Inteligéncia Artificial, O Gaia esta oficiaimente hospedado

B v, gaia.ufes, br

Pata de 26/11/01 17:15:26

Criacao

Criador Hylson Yescovi Metto
Creding Silva de Menezes
Hylson Yescovi Metto
Luciana Frasson Mesguita
Séraio Tauffer Padiha

E::)rdenador dededinf, ufes. br

eduardogobbo@yahoo.com
hans@ele ufes.br
impessoa@botmail. com

kavares@inf. ufes. br
Grupo Pai -

subgrupos 4 (Mostrar
Membros 78 (Moskrar)

Figura 3. Conhega Grupos do AmCorA

Informacoes sobre Pessoas

‘toce pode conhecer usuarios do AmCord
pesquisando atraves das diversas
informacoes abaixo: pelo nome, pelo email OU
pela area da inkeresse,

Nome do usuario {completo ou parcial})

|Lu ciana
Email {completo ou parcial)

&.Luciana Frasson Mesquita

Interesses I

Procurar |

Ll F I+]
urnesquita@escelsa.com. br

Grupo Papel
15ALA Coordenador
LucianaCreding Coordenador

SEIEZ002-viagem ermbro
IEngSoft20021Ufes embro

orientados embro
LAmbCoop2002 embro

TrabCoop-rld20022es Membro

Grupos que participa

mail: lumesquita@escelsa.com. br

nld 20027es embiro freas de interessedmbientes Colaborativos para
RMz001-2 RIF embro fonio a0 Trabalho em Grupo (Groupware)
RedesMsc2001-2 ermbro

Subgrupod ermbro

FaleComAmCors embro

embro

FWaCT2001-2

Figura 4. Conhega Usuarios do AmCorA

As proximas funcionalidades a serem apresentadas sdo internas e sé estdo disponiveis aos usuarios
cadastrados no AmCorA. Na Figura 5 pode ser vista uma tela disponivel ao coordenador que exibe os
Dados do grupo, com suas principais informagdes e a partir da qual podem ser acessadas duas outras
ferramentas, que serdo ilustradas nas proximas figuras. Varios elementos de percepg¢do podem ser vistos
nessa tela.
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Nome LucianaCredine

Descrigdo Grupo de orientacdo de estudos

Data de Criacdo 03/07j02 10:02:15

Criador Crediné Silva de Menezes
Creding Siva de Menezes

Coordenador{es) Luciana Frasson Mesquita

Grupo Pai orientados

Subgrupos 1]

Membros 2 (Mostrarl

Documentos na Estante 85 (Mostrar)

Documentos no Escaninholl {Mostrar)

Yoltar  Estatisticas de Participacdo O gue ha de novo?

Figura 5. Dados de um grupo do qual o usuario é coordenador

Na Figura 6, podemos ver um exemplo de uma tela da ferramenta Estatisticas de Participa¢do que o
coordenador do grupo pode acessar para saber como esta a distribuicdo dos acessos dos membros por
moddulo, por més, por dia, por hora. Essas informagdes sdo apresentadas em porcentagens ¢ em valores
absolutos também. O coordenador pode ainda obter um resumo geral das estatisticas do grupo (Gltima
tabela). Essa funcionalidade ¢ muito 1til para auxiliar o coordenador na geréncia de seus grupos e no
processo de acompanhamento ¢ avaliagdo de seus alunos.

Estatisticas por Mdadulo:

Ferrament. bliografia Correspondéncia Estante Escaninho Chat Farum Mural Escrita_ Total
Cooperativa
Grupo 13,5% |23 | z1,6% | 37 [38%)65)26,9% 46 D90l 0% 0|0 0] 0% [0 oosfiza

Estatisticas por Més do Ano:

Més [Jan [Fey | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Grupo?, 7454, 15719, 4461612, 950218, 19661 9, 950 1 7145 2400, 490 165, Be6 105, 39605, 55 61, 72 Bl100%1 7

Estatisticas por Dia do Més:

Dia |01 [0z (03 (04 (05 [06 [ 07 (08 (09 [ 10 [ 11 [12 [ 13 | 14 | 1
Grupo, 94503, 5% 62,9453, 5% 65,5% 62, 9% 51, 197 2, 9% 55, 5% 6.3, 5% 6 2, 9% 512, 3% 4 3,55 612, 9% 5 2, 96

Estatistica por Dia da Semana:

Dia |Dom| Seq | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab | Total |
Grupol,2% 2 20,5%35/19, 3% 53]L8, 7% 3221, 6% 037 17,560[L, 2% 2[100%s 171

Estatisticas por Hora do Dia:

00:01-02:01-04:01-06:01-| 08:01- | 10:01- (12:01-|14:01-| 16:01- (18:01-20:01-22:01- Total
02:00 (04:00 |06:00 |08:00 | 10:00 12:00 |14:00 (16:00 | 18:00 |20:00 |22:00 |24:00
Grupoll,2% 22, 5% 44, 197 2, 9%518, 1% 5115, 5% 271 79 pall 4% 4]l 2, 39 21 79 (12 53,59 6], 5% G001 71

Hora

Outras Estatisticas

Nim. de acessos 171
Ndm. de mens. de e-mail enviadas ao grupo 5
Nam. de links inseridos na webliografia ]

Nim. de documentos inseridos na estante |1
Nim. de documentos inseridos no escaninho|L
Nim. de acessos ao chat 0
o
o

Nim. de acessos ao férum
Niim. de acessos ao mural

Nim. de acessos & escrita cooperativa ]

Nim. de downloads 50

Usuario mais ativo Luciana Frasson Mesquita
Usuario menos ativo Crediné Silva de Menezes

Figura 6. Estatisticas do grupo

A Figura 7 apresenta uma tela da op¢do O que hd de novo? Essa ferramenta esta disponivel a todos os
membros e coordenadores de grupo e serve para listar as alteragdes que ocorreram naquele grupo desde a
Gltima vez que um membro o visitou. E possivel também consultar um histérico de alteragdes,
informando uma data especifica, um periodo de datas, etc. Essa funcionalidade poderd, por exemplo,
fornecer aos usuarios um feedback sobre o que aconteceu no grupo, o que os outros fizeram enquanto ele
esteve ausente, saber se o professor passou alguma atividade. A funcionalidade ¢ util também ao
professor pois ele pode verificar se seus alunos entregaram um certo trabalho, atividade, etc. Isso ira
contribuir muito para que todos se mantenham antenados aos acontecimentos.
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URL | Acdo | Autor Data,-’Horal
[endereco site][nome acio] [nome ususrio]| [datashora] |

I\Vehliograﬁa

Pasta Acdo Autor  Data/Hora
[naorme pasta] [nome agdo][nome usudrio]| [datafhaora]

Estante

Documento| Pasta | Acdo | Autor bata,-"Hura|
[rome dac] [nome pasta] [rame ac3o][norme usuaria]| [datafhora] |

Pasta Acdo Autor  Data/Hora
[rome pasta][nome acio][nome usuario]] [datahora]

Escaninho

Documento| Pasta | Acdo | Autor bata,-"Hural
[nome doc] [nome pasts] [name acio][nome usuario]| [datahara] |

Destinatario Remetente | Assunto Acdo Autor  Data/Hora

Correspondéncia - - = -
P [nome usustio] [nome usuério] [nome assunto][nome ac3o][nome usuério]| [datafhors]

Acdo | Autor Data/Hora

Chat = o
[rome acio][nome usudrio]| [data/hora]
Forum Acdo |— Autor Data/Hora
[nome acio][neme usudrio]| [data/hora]
Mural Acdo | Autor Data/Hora

[rome acio][nome usudrio]| [datahora]

Acdo |— Autor Data/Hora
[rome acio][nome usudrio]| [data/hora]

Escrita Cooperativa

Yoltar  Consulkar histdrico de alkeracdes

Figura 7. O que ha de novo no grupo

A Figura 8 ilustra uma tela usada nas ferramentas Consultar historico de alteragées e Consultar
participag¢do de um membro em um grupo, com o objetivo de refinar a consulta de acordo com o interesse
do coordenador. Como resultado de uma consulta no histérico de alteragdes, ¢ exibida uma tela
semelhante a que pode ser vista na Figura 7, enquanto que um relatério resultante de uma consulta pela
participacdo de um membro em um grupo ird mostrar uma tela com estatisticas, muito similar aquela
ilustrada na Figura 6.

 lano: I‘Anﬂ_j Més: I_Més_j Dia: I_Dia—j

Intervalo de: I a: I

]

Obs: Digite as datas sequndo o exemplo: 31/12/2002 {ndo esqueca as barras)
Todas

Este Més

Hoje

D

Estatisticas Gerais

Feset | Submit |

Figura 8. Filtro para consultar histérico de alteragdes ou participacdo de
usuario em grupo

A seguir, a Figura 9 apresenta uma outra ferramenta, o Big Brother, que pode ser acessado tanto da sala
pessoal quanto da sala de qualquer grupo do AmCorA.

43 http: //www_gaia.ufes br/apart/Framell suariosLogados?ldSessao=lumesq... [H[=]
N

Patticipante (lltima az&n em.. . visikanda, .,

perfil 5 lumesquita@escelsa.com.br ga.50:05 b

perfil g waloraf@rpd.fes.br  pois7is EstMetalz00z_2-LFES
petfil g kasouza@escelsa.combr  poizging

perfil gy hvescavidbal.cam.br 09:09:09 Maritalingua20nalfes
perfil g credinef@inf. ufes. br 020715 Hame

115%

Figura 9. Big Brother

O termo Big Brother ¢ uma metafora utilizada que se baseia na idéia de que um Big Brother é alguém que
tudo vigia, tudo vé e tudo sabe. No AmCorA, o Big Brother é uma ferramenta que permite saber quem
estd conectado e em que sala esta trabalhando. Associada ao Big Brother temos a funcionalidade Enviar
Mensagem que permite o envio de mensagens. A Figura 9 mostra os Usudrios Amcorados, ou seja, quem
estd ou esteve on-line no momento (data e hora) em que a ferramenta foi acessada. Um usudrio pode ver
quem (participante) esta on-line, acessar seu perfil, mandar uma mensagem instantdnea, ver em que
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momento (hora) ele realizou sua ultima a¢do no ambiente (trés possiveis situagdes: ultima agdo do
usuario foi realizada ha no maximo cinco minutos, ha no maximo meia hora ou ha mais de meia hora), ¢
em que sala (pessoal ou de um grupo). Dessa maneira, o Big Brother oferece elementos de percepcdo que
dao uma nogdo de Presenga (quem esta ou esteve conectado no ambiente), Localiza¢do (onde o usuario se
encontra no ambiente), Nivel de Atividade (qudo ativo o usudrio estd no ambiente).

A mobilia Estante, presente na sala dos grupo, e também nas salas pessoais, permite que 0S USuarios
armazenem seus documentos. Nela também estdo presentes elementos de apoio a percepgdo. Podemos ver
o nome do documento, uma breve descri¢cdo do que é esse documento (se houver), a data e hora em que
esse documento foi postado (inserido) no sistema, o seu tamanho (em Kbytes) e quem inseriu esse
documento no ambiente. E possivel ainda acessar o documento clicando-se em seu nome.Esses elementos
de percepgdo presentes na Estante e citados acima estdo presentes também em praticamente todas as
outras ferramentas do AmCorA.

Para apoio a coordenacido, temo a ferramenta Participantes .Através dessa ferramenta, os coordenadores
tém acesso a diversas informacdes de percepcdo que podem auxilia-los no processo de acompanhamento
e avaliagdo da participagio dos membros no grupo. E possivel: saber se o membro possui uma foto
cadastrada, acessar o perfil do membro, coisas que podem auxiliar muito para que o coordenador conhega
visualmente seus membros e um pouco mais sobre suas caracteristicas pessoais. O coordenador pode
ainda ver o enderego de e-mail de cada membro, til no caso de ser necessario se comunicar com eles,
inserir um novo usuario no grupo ou excluir um usuario cadastrado, checar e alterar a situagdo (ativo ou
suspenso) de cada um no grupo, ver e alterar o papel (coordenador ou membro) de cada usuario,
visualizar as sessdes de um membro do grupo, ou seja, um historico de todos os seus acessos (em
desenvolvimento) e também pode verificar qual a porcentagem do perfil de cada membro que se encontra
devidamente preenchida, podendo assim sugerir que os membros editem seus dados no caso de ndo
estarem 100% completos.

5. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou conceitos sobre percep¢do em ambientes cooperativos de aprendizagem, alguns
trabalhos correlatos e como esse tema esta sendo abordado no ambiente AmCorA. Como contribuigdes
principais destacam-se o estudo realizado sobre a area de suporte a percepcao em ambientes de apoio ao
trabalho cooperativo e a proposta de um modelo de percepgéo a ser aplicado no AmCorA.

A andlise das principais caracteristicas discutidas nos trabalhos apresentados mostrou que o principal
objetivo do suporte a percepgdo ¢ oferecer aos membros das comunidades virtuais de aprendizagem
meios, recursos, ferramentas, op¢des, elementos e oportunidades para que eles possam se manter sempre
antenados com o ambiente. Saber o que ja aconteceu, o que esta acontecendo no momento e o que podera
vir a acontecer depois com os demais membros ¢ com o ambiente, para que seja possivel contextualizar
suas proprias atividades dentro do progresso do grupo como um todo. Isso ira contribuir para que todos
se sintam inseridos em um ambiente mais coeso e estimulante e se mantenham motivados a continuar
participando e cooperando para que os objetivos sejam atingidos e as atividades concluidas. Professores
também sdo beneficiados pelas facilidades para acompanhamento e avaliagdo de seus alunos. Sabe-se,
entretanto que muito ainda falta a ser feito para que os ambientes virtuais possam ser de fato comparados
com a riqueza de elementos de uma interagao face a face no mundo real.

Para que o suporte a percep¢do em um ambiente virtual seja considerado adequado é necessario observar
o perfil de seus membros ¢ as caracteristicas do proprio ambiente. Cada caso tem necessidades diferentes
e por isso a solugdo deve ser personalizada. Mas em geral, uma alternativa que mais se ajusta ao ideal
deve se preocupar com como as informagdes serdo coletadas, processadas e disponibilizadas aos
membros para que ndo atrapalhem os usuarios, causando distracdo, falta de feedback ou sobrecarga e,
conseqiientemente, acabem se tornando um novo e maior problema.

No ambiente AmCorA temos hoje em funcionamento uma concepgdo parcial das ferramentas de
percepcao. A nova versdo, em implementagdo, segue os principios aqui discutidos e tem sua conclusdo
prevista para o Gltimo trimestre deste ano.

Em resumo, como resultado deste estudo, a area de percepgdo (awareness) mostrou-se ainda muito
carente de solugdes, representando um campo onde muito se pode contribuir para a melhoria de
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ambientes cooperativos de aprendizagem. Para que isso ocorra ¢ necessario um esfor¢o em pesquisas e
desenvolvimento, incluindo-se aqui a pesquisa em campo, avaliando como de fato essas ferramentas
contribuem para que o trabalho em grupo apoiado por computador se torne mais eficiente, eficaz, atrativo
e util.
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