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Resumo

Nascimento, Bruno Santos do. Uma proposta de ambiente virtual cooperativo para auxiliar
processos do exame Celpe-Bras. 2008. 208 f. Dissertacio (Mestrado em Informatica) —
Instituto de Matematica, Nuicleo de Computagao Eletronica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

Neste trabalho é apresentada uma proposta de ambiente cooperativo baseado na internet para a
avaliagao a distancia de provas escritas, por uma banca constituida por avaliadores que estejam
geograficamente distribuidos e assincronamente disponiveis. O sistema proposto contempla
tanto a fase de treinamento dos examinadores quanto a fase de correcio das provas,
incorporando em ambas indicadores de qualidade para tomadas de decisdao, referentes as
caracteristicas técnicas operativas do exame e dos proprios avaliadores. Seguindo as ‘Diretrizes da
implantacio de Software Livre do Governo Federal’, adotou-se como tecnologia de
desenvolvimento web o framework TurboGears que é baseado em varias tecnologias open
source existentes. O trabalho aborda as principais caracteristicas da solugdo proposta, concepgao,
desenvolvimento do ambiente, as tecnologias utilizadas e quatro estudos para validagao: o estudo
1 apresenta a valida¢ao dos indicadores de qualidade propostos para as fases de treinamento e de
correcao do exame Celpe-Bras. O estudo 2 apresenta um levantamento do perfil dos corretores
do Celpe-Bras, sobretudo quanto ao conhecimento de TIC. O estudo 3 apresenta uma proposta
de valida¢ao do ambiente virtual através de dois estudos quase-experimentais, respectivamente
relacionados as fases de treinamento e de correcao a distancia. Ja o estudo 4 apresenta a
viabilidade do sistema ora proposto, referente a fase de treinamento a distancia e aos aspectos
educacionais, cooperativos e tecnolégicos, por meio de dois estudos de caso exploratorios
envolvendo, respectivamente, especialistas da area de informatica e corretores voluntarios do
exame Celpe-Bras. Embora o ambiente atenda a demandas diferenciadas, tais como exames
vestibulares, sua criacdo foi feita a partir de um levantamento de necessidades especificas do
Sistema Celpe-Bras (Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros)
aplicado pelo MEC/SESu/DePES.



Abstract

Nascimento, Bruno Santos do. Uma proposta de ambiente virtual cooperativo para auxiliar
processos do exame Celpe-Bras. 2008. 208 f. Dissertacio (Mestrado em Informatica) —
Instituto de Matematica, Nuicleo de Computagao Eletronica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

This work presents an internet based cooperative system for language exams assessment by a
geographically distributed examination board. The system covers both phases of evaluators
training and exam evaluation grading, and incorporates in both phases indicators for the quality
of decision-making, which concern technical characteristics of the exam and of the evaluators.
Following the guides for using only non-proprietary software on government projects, in this
work the TurboGears technology has been adopted as an open source framework for web
developments. This work discusses the main traits of the proposed web environment, its
conception, development and technology issues. Also, the results obtained in four studies are
described. Study 1 shows the validation of quality indicators proposed for the stages of training
and correction of the examination Celpe-Bras. Study 2 presents an overview of the profile of the
Celpe-Bras brokers, especially on the knowledge of ITC. Study 3 presents a proposal for
validating the virtual environment through two quasi-experimental studies, related to the phases
of training and correction of the distance, respectively. Finally, study 4 shows the viability of the
proposed virtual environment on educational, cooperative and technology aspects, through case
studies concerning the training phase of the distance, made with IT specialists and volunteers
from Celpe-Bras examination brokers, respectively. Although the environment is able to fit
differentiated demands, such as university entrance examinations, it was developed to attend the
needs of the Celpe-Bras government board (MEC/SESu/DePES).
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Capitulo 1

Introdugao

"Assim como falham as palavras quando querem exptimir
qualquer pensamento, Assim falham os pensamentos quando
querem exprimir qualquer realidade”.

Fernando Pessoa

Neste capitulo € apresentada sucintamente a pasipismentada nesta dissertacao,
abordando as motivacfes, o problema, os objetiaalissertacdo, a metodologia utilizada e a

organizacao do texto.
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1.1 Motivacgao

Historicamente as organizagoes tém refletido as caracteristicas de seu tempo e da sociedade na
qual estdo inseridas. Vivemos em uma sociedade cada vez mais informatizada, que vem sofrendo
transformagoes bastante profundas, em especial nas formas de comunicagao e de acesso a

informagao e ao conhecimento.

Essas transforma¢oes em face de uma economia globalizada e o avanco incomensuravel das
Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC) tém como conseqiiéncia a configuragao de
uma nova forma de pensamento, caracterizando o surgimento de uma nova sociedade que exige

uma constante aquisi¢ao e aplica¢ao de novos conhecimentos.

Frente a essas recentes mudancas na sociedade, as organizacdes estdo procurando se adequar as
novas realidades que sdao regidas no mundo. Dessa forma, existe a necessidade de buscar novos
modelos, instrumentos, procedimentos e formas de a¢ao. Se por um lado, é necessario encontrar
respostas e solugoes rapidas para os diversos problemas de uma organizagao, por outro, ¢ uma
tarefa essencial explorar e disponibilizar as chances e oportunidades relacionadas a tais

transformagoes, em favor tanto da organizagao quanto da prépria sociedade.

Segundo Maia (2000) é nesse cenario de mudangas que as TIC, quando usadas adequadamente,
podem representar uma grande vantagem competitiva para as organizag¢oes. Por exemplo, na
solucao de problemas relacionados a treinamento, qualificagao de pessoal e disseminagdo do
conhecimento para um grupo profissional. Esses problemas niao sao novidades no ambito de
aplicagoes de avaliagoes tais como: Vestibulares, ENEM, Avaliagio de Artigos, Avaliacio de
Artefatos, Avaliagio do Sistema Celpe-Bras' que é o objeto de estudo desta dissertagio. Neste

ultimo caso, o fator equipe ¢é ainda mais critico, pois em sua maioria estas equipes estio

1O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras) ¢ um exame de proficiéncia
que tem como objetivo aferir a capacidade de uso da lingua portuguesa através de tarefas que se assemelham a
situagbes que possam ocorrer na vida real.
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distribuidas geograficamente, tornando estas aplicagoes ainda mais onerosas para o pafs. Além
disso, o Sistema Celpe-Bras vem sofrendo alguns ajustes, tanto no processo de elaboracio,
quanto no de avalia¢do. Este processo de mudanca ¢é bastante complexo, pois devem ser pesadas
todas as operagoes relativas as fases do exame na sua forma atual decorrente, em sua maioria, de
uma associagao entre o fator de escala (crescimento) e suas peculiaridades (exames distribuidos

no tempo, no espago e ainda sujeitos as mais diversas contingéncias).

Com a explosio comercial da internet, principalmente da web, as organizagoes estdo tornando os
seus processos e servicos cada vez mais virtuais, no propésito de minimizar seus custos. Fol nesta
perspectiva de mudanca com apropriacao adequada das TIC que, o MEC/SESu/DePES tomou
medidas quanto ao processo de modernizagao do sistema atual do Celpe-Bras, sobretudo na
forma atual de sua execucdo, no sentido de torna-lo mais adequado ao crescente nimero e a
dispersao geografica dos candidatos. Isto significa propor a adogao de sistemas bem mais
automatizados que os atuais ¢ que contenham os servi¢os e as funcionalidades hoje disponiveis

em uma rede eletronica de comunicacio.

Nesse contexto, atendendo a esta demanda do MEC/SESu/DePES, a presente pesquisa foi
realizada, produzindo um sistema informatizado norteado por metodologias da Engenharia de
Software e tecnologias de ponta presentes na chamada web 2.0°. O produto final é um ambiente
virtual cooperativo que possibilita a realizacio a distancia de processos relacionados ao

treinamento e correcao de exames.

2 O termo, que faz um trocadilho com o tipo de nota¢do em informadtica que indica a versdo de um software, foi
popularizado pela O’Reilly Media e pela Medial .ive International como denominagao de uma série de conferéncias que
tiveram inicio em outubro de 2004 (O’Reilly, 2005).
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1.2 Caracterizagao do Problema

Diante do quadro exposto anteriormente, percebemos que o momento é propicio a essas
mudangas, devido as novas oportunidades que surgem oriundas, sobretudo, da web. Assim,
tendo como premissa: (i) uma perspectiva de automacao dos procedimentos atuais do o Sistema
Celpe-Bras com o uso apropriado das TIC; e (ii) o reconhecimento de que o modelo e os
processos de avaliacio atuais devem ser preservados tanto quanto possiveis; pretendemos
responder a seguinte questdo geral de pesquisa: Como podemos reproduzir o atual processo
de avaliagio do exame, aplicando o potencial das TIC em um ambiente virtual
cooperativo? O que implica em fazer um recorte selecionando as seguintes questoes, objetivos e

acOes mais especificas:
Questoes:

* Como auxiliar por meios de inovagdes tecnologicas o processo de desenvolvimento das

tarefas de exame da fase coletiva e individual?

* Como formar e treinar a distancia grupos de corretores para a avaliagio de uma tarefa

pré-estabelecida?

*  Quais critérios de qualidade serdo considerados para garantir a confiabilidade e validade

da avaliacio neste novo cenario?

Obijetivos:

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar o impacto da utilizacdo sistematica de uma
nova tecnologia no processo de avaliagio do exame Celpe-Bras. Para isso, os objetivos

especificos sao:
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Acoes:

1.

2.

4.

Auxiliar por meios de inovagdes tecnologicas o processo de desenvolvimento das tarefas

de exame da fase coletiva e individual.

Formar e treinar a distancia grupos de corretores para a avaliacio de uma tarefa pré-

estabelecida.

Propor critérios de qualidade para garantir a confiabilidade e validade da avaliagao neste

novo cenatrio.

Realizar um levantamento de requisitos para obter um pleno entendimento da
organiza¢ao, possibilitando a reengenharia ou melhoria dos processos e, sobretudo,
identificar as atividades candidatas a um suporte computacional (automagao) e sua relagao

com outras atividades.

Realizar um levantamento do perfil de inclusdo tecnoldgica (TIC) da equipe de corretores

do sistema Celpe-Bras.

Desenvolver um ambiente virtual cooperativo com suporte a um conjunto de
funcionalidades de base tecnolégica web 2.0 capaz de auxiliar o processo de

desenvolvimento e de corre¢iao das tarefas do exame.

Automatizar o processo de montagem de equipes de corretores, através de uma analise de

petfis e historico de corregao.

Propor relatérios de avaliacio, indicando uma série de métricas que auxiliardo na tomada

das mais diversas decisdes estratégicas e operacionais relacionadas ao sistema Celpe-Bras.
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1.3 Metodologia

Esse trabalho foi realizado em trés grandes etapas, cada qual seguindo os respectivos
procedimentos metodolégicos da area especifica, a saber: levantamento de dados e pesquisa
bibliografica; desenvolvimento de sistemas de informagao e estudos de casos. Devido a esta

diversidade, a metodologia empregada em cada etapa sera abordada separadamente.

A primeira etapa teve como finalidade obter a fundamentagao tedrica necessaria para a pesquisa,
que abrange desde a defini¢ao do objeto de estudo, a caracterizagao de um problema com as suas
hipéteses e delimitacdes. Ela compreendeu o levantamento de informacdes sobre o exame Celpe-
Bras, além de pesquisa bibliografica em artigos, livros, teses e dissertacdes sobre Ambientes

Virtuais e novas tecnologias presentes na web 2.0.

A segunda etapa compreendeu o desenvolvimento de uma proposta de solucio informatizada
para o problema de pesquisa, visando atender a hipétese formulada. Esta solu¢ao implicou em
varios procedimentos, tais como: levantamento de requisitos 7z /ocu necessario para especificagao,

modelagem, codifica¢io, descricao e implementag¢ao do ambiente.

A etapa final foi a realizagdo de quatro estudos empiricos com o objetivo de verificar a viabilidade

da solugao proposta e avaliar as questoes de pesquisa..

1.4 Organizaciao da Dissertagio

Esse trabalho foi organizado em seis capitulos. Apds esta introdugdo é apresentado no Capitulo 2
o objeto de estudo desta pesquisa: O Sistema Celpe-Bras, bem como, o arcabouco teérico sobre
Ambientes Virtuais Cooperativos que norteiam a solu¢ao ora proposta. Em seguida, no Capitulo
3 sao apresentadas as diversas solu¢des para automacao dos processos do sistema atual Celpe-
Bras fazendo-se, em cada caso, uma comparagdo entre o “processo atual” e o “processo futuro”

que esta sendo proposto. No Capitulo 4 sio dadas a especificagdao e descri¢ao das funcionalidades
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do ambiente desenvolvido. No Capitulo 5 sdo discutidos o planejamento e os resultados dos
diversos de estudos de validagao realizados. Apos as consideragoes finais e uma reflexdao sobre os
possiveis desdobramentos da presente pesquisa (Capitulo 6), sao listadas as referéncias
bibliograficas utilizadas e mostrado um apéndice contendo uma investigagao inicial sobre

inovagoes tecnolégicas para o sistema Celpe-Bras.

A Figura 1.1 apresenta esquematicamente a organiza¢ao dessa dissertacio em capitulos.
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2. Objeto de Estudo

Problema:

Como podemos reproduzir o atual
processo de avaliagdo do exame
Celpe-Bras, aplicando o potencial das
TIC em um ambiente virtual
cooperativo?

2.1 O Sistema Celpe -Bras

Apresenta o exame Celpe-Bras, a saber: os objetivos da
sua implantagdo, principais caracteristicas, funcionalidades
e dificuldades.

A 4

Hipotese:

A apropriagdo adequada das TIC
promovera uma mudanca
organizacional, minimizando  as
intempéries do exame ora geradas
pelo crescente nimero e a disperséo
geografica das pessoas interessadas
no exame.

2.2 Ambiente Virtual Cooperativo

Apresenta alguns conceitos relacionados ao Ambiente
Virtual Cooperativo, que é um instrumento capaz de apoiar
os processos de aprendizagem e trabalhos em grupo.

A 4

Solucéo Proposta:

Apresentacdo de indicadores de
qualidade para a avaliagdo e
sistematizacdo dos processos, com 0
objetivo de validacéo de
procedimentos atuais/futuros e
realizagdo a distancia das fases de
treinamento e correcdo do exame
Celpe-Bras, por meio de um
Ambiente Virtual Cooperativo
suportado por tecnologias web 2.0

3. Proposta de Solugédo

Apresenta um planejamento realizado ao longo da
investigacéo por meio de uma pesquisa
participante/exploratéria, onde as decisdes tomadas pelo
pesquisador foram construidas a medida que eram
observadas as fases do exame e também direcionada
pelos resultados das reunides realizadas com a Comisséo
Técnica do sistema Celpe-Bras.

\ 4

4. Desenvolvimento do Ambiente Virtual Cooperativo

Apresenta a solugdo informatizada para o problema de
pesquisa, focando as caracteristicas do ambiente, bem
como suas funcionalidades e ferramentas disponiveis.

A 4

Avaliacédo da Solucao:

Realizacdo de estudos empiricos
com objetivo de aplicar a solugédo
proposta em um cenério semelhante
ao treinamento presencial realizado
no exame Celpe-Bras.

5. Avaliagdo da Solugéo

Separadamente sdo descritos 0s objetivos, as
metodologias e os resultados obtidos em quatro estudos
empiricos, no sentido de validar os novos procedimentos
informatizados (Processo futuro) e, bem como, aqueles
que ja estavam em uso, mas que nao tinham evidéncias
empiricas de sua validade.

\ 4

6. Considera ¢oes Finais e Trabalhos Futuros

Apresenta as principais contribuicdes e sugestdes para
prosseguimento do trabalho.

Figura 1.1. Apresentagido da dissertagio em capitulos.
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Capitulo 2
Objeto de Estudo

"Aprendizado ¢ agdo. Do contririo, ¢ s6 informagao."

Albert Einstein

O estudo ora proposto esta engendrado na busca de uma solugao tecnolégica para os problemas
enfrentados no sistema de avaliagdo de proficiéncia em lingua portuguesa para estrangeiros
(Celpe-Bras). Por esse motivo, para uma melhor compreensao do detalhamento dessa pesquisa,
na secao 2.1 sera feita uma breve apresentacio do exame Celpe-Bras, os objetivos da sua
implantagao, principais caracteristicas, funcionalidades e dificuldades. Ja na segdo 2.2 serdo
apresentados conceitos relacionados ao Ambiente Virtual Cooperativo, que é um instrumento

capaz de apoiar os processos de aprendizagem e trabalhos em grupo.
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2.1 O Sistema Celpe-Bras

2.1.1 Introdugao

Segundo Schoffen (2003) o crescimento do numero de intercambios econdmicos, culturais e
cientificos do Brasil com outros paises e a crescente procura por cursos de graduacio e pos-
graduacao no pafs, especialmente depois da criacio do Mercosul, ampliaram a necessidade de ter-
se uma referéncia de proficiéncia de Lingua Portuguesa, tanto para professores de Portugués
como Lingua Estrangeira (doravante PLE) ou como Segunda Lingua quanto para estrangeiros

que quiserem ou necessitem comprovar o seu conhecimento da lingua portuguesa.

Schlatter (20006) relata que para responder a essa necessidade, o Ministério da Educacio (MEC)
criou, em 1993, uma comissao de professores da area de PLE para elaboragao do Certificado de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras). O exame ¢ dirigido a qualquer
falante nao-luséfono, com escolaridade equivalente ao ensino fundamental brasileiro, que queira

comprovar, para fins educacionais, profissionais ou outros, a sua proficiéncia em portugues.

O Celpe-Bras' é um exame de proficiéncia que tem como objetivo avaliar, através de tarefas, as
habilidades exigidas para realizar estudos ou desempenhar fun¢des de trabalho no Brasil ou no
exterior, quando o uso do portugués se fizer necessario. Essas habilidades incluem comunicar-se
em situagdes do dia-a-dia: ler e redigir textos, interagir oralmente ou por escrito em atividades
dentro do contexto escolar (esclarecer duvidas com o professor, fazer provas, apresentar
seminarios, etc.) e externas a ele (fazer relatos, fazer compras, reclamar, ir ao médico, etc.). O
exame ¢é de natureza comunicativa, buscando aferir a capacidade de uso da lingua, ja que a
competéncia lingiifstica se integra a comunicativa. De acordo com Scaramucci (1995), uma

avaliagdo comunicativa é aquela centrada no desenvolvimento de uma habilidade de expressao ou

1 InformagBes mais detalhadas sobre o exame, bem como exemplos de tarefas e especificagbes do exame, podem ser
encontradas no Manual do Candidato, disponivel no site www.mec.gov.br/sesu/celpe.
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de uma competéncia de uso. Ela é o uso de um cédigo em situagdes reais de comunicagao, que
requer muito mais do que a manipulacao de formas e de regras lingtisticas, mas o conhecimento
também de regras de comunicacao, de forma que sejam nao apenas gramaticalmente corretas,
mas socialmente adequadas. Nesse sentido, a competéncia de um candidato é, portanto, avaliada
pelo seu desempenho em tarefas que se assemelham a situagoes da vida real, levando em conta o

contexto, o proposito e o(s) interlocutor(es) envolvido(s) na interagao com o texto.

Conforme exposto no Manual do Candidato (2002) e no Manual do Aplicador (2003), o exame é

dividido em dois modulos: Parte Coletiva e Parte Individual.

O Moédulo 1 (Parte Coletiva) integra os componentes de compreensdo oral e escrita e produgao
escrita. A Parte Coletiva do exame ¢ aplicada “em um mesmo dia”, em todos os postos
aplicadores para todos os candidatos tanto no Brasil quanto no exterior e consiste em quatro
tarefas (Figura 2.1) que avaliam a compreensio e a produgao, oral e escrita, de forma integrada.
Uma tarefa, conforme entendida pelo Celpe-Bras: “envolve basicamente uma ac¢ao (operagao),
com um proposito, direcionada a um ou mais interlocutores”. A partir de um texto base (trecho
de video na Tarefa 1, trecho de audio na Tarefa II e textos escritos nas Tarefas III e IV), o
candidato, levando em conta o que assistiu, ouviu ou leu, produz um texto seguindo as
orientacOes da tarefa quanto a posicao de onde fala, para quem, com que objetivo, quais
informagdes do texto base deve incluir (por exemplo: como presidente da associagao dos
moradores do bairro, escrever um texto para a Prefeitura, solicitando a retirada de uma antena,
usando como argumentos os depoimentos dos moradores que aparecem no trecho de video). A
adequacdo do texto escrito pelo candidato a essas orientagdes para a compreensao € a producao

escrita definira o seu nivel de desempenho (até que ponto cumpriu a tarefa).
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(MODULO 1 - PARTE COLETIVA  }—{2 H 30 MINUTOS

* Duas tarefas que integram compreensao oral e producao escrita

* Duas tarefas que integram leitura e producéo escrita

Figura 2.1 Médulo 1 - Parte Coletiva.

O Moédulo 2 (Parte individual) integra compreensao oral e escrita e producao oral (Figura 2.2).
Esta etapa constitui-se de uma conversa, com duragio de 20 minutos, entre candidato e
entrevistador, sobre atividades e interesses do candidato, a partir dos tépicos que constam no
questionario de inscri¢dao (familia, hobbies, profissao, entre outros) e sobre topicos do cotidiano e
de interesse geral (ecologia, educagao, esportes, entre outros), com base em fotos, cartdes,

quadrinhos, textos curtos, etc.

MODULO 2 - PARTE INDIVIDUAL }—{ 20 MINUTOS }———

Conversa sobre atividades e interesses do candidato e
sobre assuntos de interesse geral, a partir de pequenos
textos, fotos, cartuns, etc.

~ C 0 Médulo 2 é gravado )'/

Figura 2.2 Médulo 2 — Parte Individual.

2.1.2 Delimitagio do Estudo

Para delimitagao deste estudo focalizamos as 2* e 3* fases do Médulo 1 que é dividido em trés
fases: elaboracao da grade, treinamento dos corretores e corre¢ao do exame. Este médulo nio é
corrigido imediatamente apds sua aplicacao. Os postos aplicadores do Exame enviam as provas

dos candidatos para o MEC, em Brasilia, onde sio realizadas todas as fases referentes ao
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Moédulol, coordenadas pela Comissao Técnica (CT). A seguir ¢ apresentado um passo-a-passo

. 2 A ey oeqe ~
resumido” dessas trés fases para possibilitar a compreensao da presente proposta.

Para a correcio da Parte Coletiva, sao formadas quatro equipes de corretores, profissionais
atuantes no ensino de PLE, de diversas regioes geograficas do Brasil, normalmente vinculados a
instituicoes credenciadas para aplicar o exame. Segundo informag¢des fornecidas pela Comissao
Técnica o numero de corretores convocados é calculado em fungdo da quantidade de provas e do
tempo disponivel para realizacio de todo o trabalho de correcao (2* e 3" fases), que tem sido

geralmente de uma semana.

Na 1?* fase, a Comissio Técnica propoe uma grade de corregdo para cada tarefa, monta uma
amostra estratificada de textos, por tarefa, e, juntamente com uma pequena equipe de corretores,
testa a grade proposta. Quando e se necessario, sao feitos ajustes na grade de corregao. Apds os
ajustes, ¢ feita uma amostra de cerca de 20 textos de cada tarefa, que apresentam caracteristicas
referentes a cada nivel de certificagio do exame. Essa amostra mais a grade de correcao
compdem o ‘Kit de Treinamento’ que é usado no treinamento dos corretores na fase seguinte (2

fase).

Para agilizar os trabalhos da 2* fase, nesse momento sao definidas as seqiiéncias dos pacotes a
serem corrigidos por cada corretor. A 1* fase tem duragao de 3 dias, exceto o empacotamento das

provas que vai acontecendo a medida que chegam dos postos aplicadores.

Os corretores para a 2* fase sdo definidos nessa ocasido, bem como sua distribui¢do nas quatro
equipes de corretores. Nesse processo de montagem das equipes, a Comissao Técnica segue
alguns critérios que tem por finalidade garantir uma melhor representatividade dentre os
diferentes perfis, evitando, por exemplo, que uma equipe seja integrada por corretores de uma

mesma regiao ou que seja formada por corretores inexperientes em correcoes de exames.

2 Essas informagdes foram obtidas do artigo de Coura-Sobrinho (2006) e em observagdes i locn que sio detalhadas
no capitulo 3.
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Os critérios adotados pela Comissao Técnica para distribuicao dos corretores nas quatro equipes

s20:

* Regionalidade — corretores de uma mesma equipe devem ser de regides diferentes;

* Experiéncia de participagdo — corretores mais experientes devem ser distribuidos entre as

quatro equipes como forma de garantir um melhor andamento das atividades.

» (Caracteristicas pessoals — uma equipe deve ser formada por corretores identificados ao

longo dos anos com visdes um pouco diferentes sobre o texto, abertura da grade e etc.

No primeiro dia da 2* fase, a grade de correcdo ¢é apresentada ao grupo de corretores, por um
corretor que trabalhou na sua elaboragdo, para que seja testada. Este corretor acompanha a
equipe em todas as fases do treinamento e da correcdo. Ja distribuidos por equipe e,
naturalmente, por tarefa, cada corretor recebe copias de uma amostra de 20 provas selecionadas
para o treinamento que constitui, juntamente com a grade corre¢iao, o “Kit de Treinamento”.
Todos juntos em um mesmo recinto avaliam essas provas atribuindo uma nota de 0 a 5 para cada
producido textual. As notas relativas a um mesmo texto sio comparadas. As discrepancias sao
discutidas e a grade reavaliada até que se estabilize. A corre¢io sé comeca efetivamente depois de
feitos todos os acertos que cada equipe julgar necessarios. Todo esse trabalho ¢ acompanhado

por membros da Comissio Técnica.

Na 3" fase, cada corretor trabalha ‘individualmente’, sendo que as produgodes escritas sao
corrigidas por dois corretores, em momentos distintos, valendo-se da mesma grade de correcao.
As notas atribuidas pelos corretores sio lancadas pela equipe de apoio em um sistema
informatizado (planilha de dados) que aponta as eventuais divergéncias entre notas atribuidas
pelo desempenho de um mesmo candidato, na produ¢ao de um mesmo texto. A nota obtida pelo
candidato em cada tarefa corresponde a média das notas atribuidas pelos dois corretores, desde

que nao haja discrepancia entre elas. A nota final da Parte Coletiva do Exame corresponde a
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média aritmética das notas obtidas nas quatro tarefas. Portanto, a producao escrita de um tnico
candidato, que contém 4 textos, é corrigida por 8 (oito) corretores diferentes. Em caso de haver
discrepancia nas notas de uma ou mais tarefas, a prova passa a ser corrigida por um nimero ainda

maior de corretores.

2.1.3 Relevancia do Estudo

Atualmente o sistema Celpe-Bras vem passando por algumas dificuldades que se restringem
principalmente a aspectos operacionais, as quais, de certa maneira, podem ser decorrentes de uma
associacdo entre o fator de escala (crescimento) e suas peculiaridades (exames distribuidos no

tempo, no espago e ainda sujeitos as mais diversas contingéncias).

De acordo com Coura-Sobrinho (2006):

Desde sua primeira aplicagdo em abril de 1998, o exame Celpe-Bras tem sofrido alguns
ajustes, tanto no processo de elaboracio, quando no da avaliacdo. Isso tem acontecido
em decorréncia da experiéncia acumulada e de pesquisas realizadas em universidades
brasileiras, por professores envolvidos no ensino de Portugués como Lingua
Estrangeira. Soma-se a isso, o aumento consideravel pela procura do exame, que em
sua primeira aplicagio contou com 127 candidatos e que atualmente conta com
aproximadamente 2.000 candidatos em cada aplicacdo, que acontece duas vezes por
ano.

Por exemplo, analisando o registro do numero de candidatos ao longo dos anos de 2005 e 2007
(Figura 2.3), verifica-se através de uma projecao linear, uma forte tendéncia de crescimento de
cerca de 10% de candidatos/petiodo. Naturalmente, para se ter um valor mais confiavel dessa

taxa seria recomendavel analisar uma série temporal mais ampliada para os anos anteriores.
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Figura 2.3 Candidatos inscritos X Periodo de aplicagio.

De fato, o crescimento acentuado aumenta a complexidade dos processos, pois, como se sabe,
nem tudo cresce na mesma propor¢ao quando se altera um fator de escala. Assim, a Parte
Coletiva, fica bastante complicada de se operacionalizar adequadamente quando o nimero de
candidatos aumenta, ja que ela ¢ realizada em um mesmo dia por todos os candidatos em postos
distribuidos geograficamente, nos quais os fusos horarios sao diferentes e, também, as condi¢oes
climaticas e as intempéries da natureza podem variar significativamente de um para o outro.
Outras problematicas relacionadas a esse crescente interesse pela certificagao em Portugués como

Lingua Estrangeira (PLE) sdo descritas a seguir:

* Dificuldades no gerenciamento dos processos, ja que passaram a envolver um numero
cada vez maior de colaboradores, entre os quais aplicadores e corretores, além dos

membros da Comissao Técnica (CT);

= Monitoramento e controle das acdes dos colaboradores;

=  Memoria organizacional de aplicagoes;

* Garantia da alta qualidade do exame;

* TFormacao de equipes e treinamento de corretores;
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= Aplicagao simultainea do exame em postos distribuidos geograficamente;

Espaco fisico;

®* Locomocgao, tempo;

Alto custo financeiro.

Outra preocupag¢ao que sempre tange exames de desempenho vai ao encontro de obter subsidios

que reflitam a confiabilidade e validade do exame. Segundo Schlatter (2000):

Desde o inicio do processo, o sistema de avaliacio Celpe-Bras tem investido em a¢oes
para garantir a confiabilidade e validade dos resultados. Medidas como manter a
uniformidade das condi¢bes de aplicagdo, treinar aplicadores e corretores, elaborar
grades de corre¢ao com descritores detalhados, exigir que cada texto e cada entrevista
sejam avaliados por dois corretores de forma independente, monitorar a corregdo para
resolver notas discrepantes, avaliar a atuacdo dos aplicadores e cotretores sdo postas em
pratica em todas as aplicacdes do exame.

Nesse sentido, perpetuar o esfor¢co ja preconizado pelas gestoes anteriores, apresenta-se como
um grande desafio dessa pesquisa, que quando remetidas as problematicas que foram aqui
apresentadas, nos leva a pensar em como obter solu¢oes a um médio e longo prazo que possam

minimizar o agravamento dessas dificuldades no futuro.

2.2 Referencial Teorico

Tomando como referencial o processo de cooperagao, trabalho e aprendizagem em ambientes
virtuais, serdo apresentadas a seguir, algumas definicGes e questdes relevantes encontradas na

literatura que contribuirdo com o estudo proposto.

2.2.1 Por que cooperativo?

Conforme apresentado no titulo dessa pesquisa, um dos focos desse estudo consiste em
apresentar uma proposta de ambiente virtual “cooperativo” como solugdo das problematicas

mencionadas na se¢ao 2.1.3. Na escolha dessa solucdo o fator cooperativo foi estabelecido devido
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ao fato de entendermos que o conceito de cooperagdo estd enraizado aos processos atuais

desempenhados pelo exame Celpe-Bras.

Em um uma revisdao da literatura constata-se que existe certa controvérsia entre os autores sobre
o que ¢ entendido como “cooperativo”. A polémica criada em torno deste conceito esta na
relacio do que ¢é entendido como sendo “colaboracao” e “cooperacao”. Alguns autores que
distinguem o termo colaboragio de cooperagdo fazem da seguinte forma: na cooperagao o
trabalho ¢ dividido entre as pessoas e cada uma é responsavel por uma fracio da solugao do
problema e na colaboragao todas as pessoas trabalham em conjunto a fim de solucionar um
determinado problema. Ou seja, enquanto na cooperagao o problema ¢ dividido entre as pessoas
na colaboragiao isso ndo ocorre, pois todos pensam juntos na solu¢do de um determinado

problema. Outros pesquisadores utilizam o termo colabora¢iao e cooperagdo como sindNimos.

A seguir sao listadas opinides de alguns autores com relagdo aos conceitos de colaboragao e

cooperagao.

= Piaget (PIAGET, 1973)

Cooperar ¢ trabalhar em conjunto, diferentes individuos, com ponto de vistas diferentes, opinam
para atingirem a um objetivo em comum e colaborar é reunir a¢des isoladas, mesmo quando o

objetivo é um so.

= Barros (BARROS, 1994)

Colaboracao é contribuicao.

Cooperagao se sobrepoe ao significado de colaboracao, visando um trabalho em conjunto,

buscando um mesmo objetivo em comum.
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= Panitz (PANITZ, 1996)

Colaboragao implica em um processo mais aberto, onde os integrantes do grupo interagem para

atingir um objetivo comum.

Na cooperag¢io existe uma organizagao maior do grupo, com um maior enfoque no controle da

situagao pelo administrador do grupo.

* Larocque (LAROCQUE & FALCON, 1997)

Na colaborag¢ao existe um objetivo em comum a ser alcangado e para isso, todos trabalham em

conjunto, sem distingoes hierarquicas.

Na cooperagio existe uma certa ordem a ser seguida, controlada por alguma forma de hierarquia.

= Dicionario Michaelis (WEISZFLOG, 1998)

Cooperacio ¢é agir ou trabalhar junto com outro ou outros, para um fim comum, colaborar. Agir

conjuntamente para reproduzir um efeito; contribuir.

Colaborar ¢ trabalhar em comum com outrem na mesma obra. Concorrer, cooperar para a

realizacdao de qualquer coisa.

= Tijiboy (TIJIBOY, 1999)

Cooperagao é mais abrangente do que colaboragiao, ou seja, a colaboracio fica aquém da

cooperagao.

=  Lopes (LOPES, 2007)

Cooperar ¢ atuar junto, de forma coordenada, no trabalho ou nas relagdes sociais para atingir
metas comuns. As pessoas colaboram pelo prazer de repartir atividades ou para obter beneficios

mutuos.
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Temos que Barros, Tijiboy e Lopes seguem a mesma linha de pensamento de Piaget, enquanto os
outros autores como Larocque, Panitz e Weiszflog definem colaboragio como um trabalho em

conjunto, sem divisao de tarefas e responsabilidades, a favor de um objetivo comum.

De acordo com Rodrigues (2004):

Em relacdo a colaboragdo ou a cooperagdo nao importa as questdes levantadas e sim
que a interagdo deve estar acima destes dois conceitos. Um ambiente deve,
essencialmente, oferecer recursos de interacio aos usudrios para que a troca de
conhecimentos possa gerar o que realmente vale a pena que ¢ a solu¢do de um
determinado problema.

Para a presente pesquisa usaremos colaboragao e cooperagao como sin6bnimos, pois pela analise

da literatura, ainda hoje ha divergéncias sobre a diferenciagdo entre esses dois termos.

2.2.2 Aprendizagem Cooperativa

Segundo Campos (2003, p. 26) a “aprendizagem cooperativa ¢ uma técnica ou proposta
pedagogica no qual estudantes ajudam-se no processo de aprendizagem, atuando como parceiros

entre si e com o professor, com o objetivo de adquirir conhecimento sobre um dado objeto”.

Os processos atuais desempenhados pelos participantes do Celpe-Bras estio fortemente
entrelagados aos principios pedagdgicos da aprendizagem cooperativa. Autores como Salomon
(1992), Woodbine (1997), Campos (2003), Landsberger (2006) e Lopes (2007) destacam que essa

abordagem de aprendizagem deve apoiar-se em:

* interdependéncia positiva, de forma que todos entendam que o sucesso do grupo

depende do sucesso de todos;

" responsabilidade individual pela informagdes levadas ao grupo;

* habilidades interpessoais e de grupo (comunicagao, lideranga, confianga, decisdo, geréncia

de conflitos);
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" procedimentos em grupo (funcionalidade, qualidade de contribuicdes) e respectivos

retornos individuais/coletivos;

" processos de cooperagdo, tais como comunicagdo, negociagdo, coordenacio, co-

realizacao e compartilhamento;
* reconhecimento do retorno individual atribuido a participag¢ao no grupo; e
* um enfoque interessante e aprazivel.

Lopes (2007) comenta que processos de aprendizagem realizados cooperativamente produzem
significativas vantagens aos participantes, melhorando a qualidade das solucbes propostas por
representarem a solu¢ao do grupo, e nio somente uma visao individual. Também incentiva o
senso de responsabilidade dos participantes em relagdo a sua propria aprendizagem e pela

aprendizagem dos outros membros do grupo.

Apesar do potencial apresentado pelas técnicas cooperativas, sua adog¢do também pode
apresentar problemas. Uma das dificuldades que determina resultados nio positivos no uso de
processos cooperativos ¢ que as pessoas nao sio formadas para trabalhar em grupo. Por este
motivo, um dos objetivos de um ambiente de aprendizagem cooperativa é desenvolver esta

habilidade, além da aprendizagem de um conteudo qualquer.

De acordo com Santos (1998) a aprendizagem cooperativa envolve problemas, ndo de uso de
uma tecnologia especifica, mas de se desenvolver novos habitos de cooperacio e de
comunica¢do, mudangas culturais e novas estratégias cognitivas, como percep¢ao do grupo,

controle de passo, analise de cenas, geracao de idéias e uma tecnologia intelectual.

E interessante ressaltar que no caso do sistema Celpe-Bras, para que haja sucesso na avaliagao do
exame, em todo o momento o pensamento do grupo ¢é colocado “a prova”, esse controle se da

por meio da sinalizagao da discrepancia entre as notas dos corretores, 0 que garante ao exame
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uma uniformidade de pensamento no entendimento das premissas da grade de corregio e, o
estabelecimento de uma coesdo entre os participantes de uma equipe. Segundo Campos (2003)
aprender partilhando objetivos, conteudos, metas e solucdes permite que haja uma forte
integracdo entre os participantes, promovendo a tomada de consciéncia sobre sua
responsabilidade individual e grupal no processo de aprendizagem. Esta abordagem de
aprendizagem incentiva a autonomia, o respeito do pensamento dos outros membros da equipe,
visando o enriquecimento da aprendizagem individual pelas experiéncias de aprendizagem de

cada membro da equipe.

2.2.3 Ambiente Virtual Cooperativo

Se pensarmos que o processo atual de agdes do sistema Celpe-Bras é muito complicado,
imaginemos entdao o impacto deste processo daqui a alguns anos pensando ja na consolidagao
dessa proposta. Ou seja, 0 mesmo processo reproduzido através de um ambiente virtual com
uma parafernalia de dispositivos eletronicos que monitoram e registram as interagdes e
contribui¢des, seja através do envio de mensagens eletronicas, de troca de arquivos e de
participagdo em chats ou foéruns, que vao servir de subsidios importantes para o
trabalho/aprendizagem.

Segundo Campos (2003) o suporte dado por computadores a processos cooperativos tem como
objetivo permitir a criacdo de situagoes impossiveis no mundo real, rastreando as agdes dos
membros de uma equipe, que podem ser usadas para melhoria de estratégias em solugdes de

problemas, e estimulando os processos mentais de aquisicao do conhecimento.

As tecnologias cooperativas permitem a constru¢ao de formas comuns de ver, agir e conhecer; ou
seja, sao ambientes que habilitam individuos a se engajarem na atividade de produgiao de

conhecimento compartilhado, ou de novas praticas comunitarias.
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De acordo com Kirner et al. (1996), a motivacao para o desenvolvimento de um ambiente virtual
esta no grande crescimento da internet e o elevado potencial deste tipo de aplicagao,
principalmente nas areas de educagio e treinamento. Este tipo de sistema tem permitido que
usuarios geograficamente dispersos atuem em mundos virtuais compartilhados, usando a rede

para melhorar o desempenho coletivo, através da troca de informagoes.

A principal area que norteia o estudo dos ambientes virtuais cooperativos como instrumento
capaz de apoiar a aprendizagem e o trabalho em grupo é a area de CSCW (Computer-Supported
Cooperative Work). Aqui no Brasil, Borges (1995) define CSCW como um ambiente computacional
que implementa os processos de apoio a cooperagao, € assim, permite o trabalho, a produ¢ao em

conjunto e a troca de informagdes.

Conforme Stahl (2002), o perfil promissor do CSCW leva-o também a ser utilizado como apoio a
aprendizagem cooperativa. Por nao ter sido construido com esse propoésito, o CSCW sofre
adaptacOes, agregando em sua estrutura novos aspectos fundamentais da aprendizagem
cooperativa para viabilizar ambientes computacionais que disponibilizem mecanismos que
apoiem diversas etapas do processo social de constru¢ao de conhecimento. Essa nova estrutura
originou a area de CSCL (Computer Supported Cooperative 1earning) que visa o desenvolvimento de
ambientes enriquecedores para o processo de aprendizagem. Hsse tipo de ambiente ajuda a
manter o nivel de interesse dos participantes por meio de um habitat mais natural para a

aprendizagem.

De acordo com Rodrigues (2004) pode-se dizer que CSCL oferece um ambiente cooperativo
centrado na aprendizagem e tem como foco principal o processo das interagdes, provendo
recursos para compartilhamento de informacdes, esclarecimento de duvidas e realizacao de
tarefas de forma cooperativa; Enquanto o CSCW trata basicamente da cooperagdo em locais de

trabalho tendo como foco principal a produto das interagdes.
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Figura 2.4 CSCW X CSCL.

Segundo Campos (2003):

Diferentemente do CSCW, que simplesmente prové meios para coopera¢ao, mas deixa
a cargo das pessoas a utilizagdo mais adequada possivel, o CSCL nio s6 deve prover os
meios para cooperacdo, mas também analisar e direcionar as interacoes baseando-se em
seu contetdo.

Essas areas de pesquisa estdo fortemente relacionadas pelo estudo, projeto, adogao e uso de
sistemas cooperativos com auxilio de tecnologias computacionais para o apoio ao trabalho e

aprendizagem em grupo por meio de aplicagdes chamadas de grospware.

Para Armada (2005) um groupware é qualquer tecnologia computacional que apdia grupos de
pessoas envolvidas em uma tarefa (ou objetivo) comum e que proporciona uma interface para o
ambiente compartilhado. De acordo com Aradjo (2000) sio quatro os elementos responsaveis
por garantir um ambiente compartilhado: comunicagdo, coordenagdo, memoéria do grupo e

percepcao (figura 2.5) sendo apresentados a seguir.
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Figura 2.5 Elementos responsaveis por garantir um ambiente compartilhado.

Fonte: Campos (2003)

= Coordenagio

O trabalho cooperativo requer a geréncia de dependéncias entre atividades em grupo e
individuais, além do acompanhamento dos processos. O processo de coordenagio tem como
objetivo principal o acompanhamento das atividades desenvolvidas, sendo essas apoiadas por

mecanismos que suportem suas defini¢des, visualizagoes e seu desenvolvimento.

=  Comunicagiao

A comunicagdo entre membros de um grupo depende da potencial existéncia de canais de
comunica¢do que permitam que atores troquem informagoes diretamente. Segundo Campos
(2003) existem dois tipos de tecnologias que podem ser utilizadas em ambientes cooperativos
com foco nos processos das interagdes, sao esses: comunicagao assincrona (tempos diferentes) e
sincrona (mesmo tempo). O uso de uma destas tecnologias ou da combinacao delas ira

determinar o grau de interagao entre individuos permitido ou disponibilizado pelo sistema.
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* Memoria do grupo

No desenvolvimento de um processo cooperativo, os participantes compartilham nao sé
documentos e produtos gerados durante as interagdes, como também idéias e pensamentos a
cerca do que ¢é produzido. A memoria do grupo ¢ o registro completo do processo de interacao
entre o grupo (memoria de processo), incluindo comunicagées e tarefas realizadas, bem como os

produtos gerados e seus historicos (memoria dos produtos).
= Percepgio

A percepcao ¢ definida como o entendimento das atividades realizadas pelos outros membros de
uma equipe. Os participantes de uma equipe devem ser capazes de perceber e contextualizar o
andamento de uma determinada tarefa e contribuicdes geradas por cada individuo ao longo de

sua realizacio.

Os elementos descritos anteriormente (comunicagao, coordenagdo, memoria do grupo e
percepgao) sao fundamentais na construcio de uma infra-estrutura de um ambiente virtual

cooperativo se traduzindo nas funcionalidades disponiveis.

Ressaltamos que do ponto de vista de uma organizacio (ex. Celpe-Bras), o simples fato existir um
espaco compartilhado com um suporte a tecnologias de groupware nao garante a solugdo para um
problema de negécio. E necessario, que os membros desta organizagdo estejam realmente

engajados e preparados para a utilizagao sistematica da tecnologia.

2.2.4 Aspectos envolvidos nos ambientes de aprendizagem cooperativa

Os aspectos que caracterizam os ambientes cooperativos apoiados por computadores sao
resumidos no quadro 2.1. Segundo Campos (2003) esses aspectos podem ser divididos em trés
grupos: aspectos educacionais (contextos e culturas); aspectos cooperativos (atividades e

interagoes); e aspectos computacionais (tecnologias de comunicagao e implementagao).
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Aspectos

Subaspectos

Resumo das possibilidades

Educacionais

Teorias de Aprendizagem

Epistemologia genética de Piaget
Teoria construtivista de Bruner

Teoria sociocultural de Vygostsky
Aprendizagem baseadas em problemas
Cognicio distribuida

Cognicio situada

Etc.

Conhecimentos prévios

Prové suporte

Nao prove suporte

Dominio de conceitos ou
temas

Desenvolvimento do pensamento critico cientifico
Modelos ecolégicos

Interpretagio de textos cientificos sem dominio
especifico

Fatores culturais

Prové suporte

Nao prové suporte

Avaliagdo da aprendizagem

Avaliacdo quantitativa
Avalia¢do qualitativa

Nao prove suporte

Cooperativos

Formas de cooperagao

Divisao do trabalho

Estado de cooperagiao
Cooperagao como proposito final
Cooperagdo como meio
Cooperagio formal

Cooperagio informal

Mecanismos de  trabalho
cooperativo

Cootrdenacio de atividades
Tomada de decisio
Representacdo dos conhecimentos
Memoria do grupo

Percepgao

Designacao de papéis

Prové suporte

Nao prové suporte

Computacionais

Tipo de Interacdo

Assincrona

Sincrona

Implementacio/plataformas

Unix

Windows
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Linux

Relagio com outras areas de | Estatistica
esquisa C e e

pesq Inteligéncia Artificial

Légica Nebulosa

Banco de dados

Quadro 2.1 Quadro conceitual para estudo de ambientes cooperativos.

No quadro acima, a coluna “resumo das possibilidades” relata exemplos de valores que cada
aspecto pode assumir para um ambiente em estudo. Nao cabe nessa pesquisa esmiugar cada
possibilidade encontrada na literatura. Entretanto, na apresentagio do ambiente proposto na
dissertagao (capitulo 4) serao destacadas as escolhas feitas pelo pesquisador no desenvolvimento

do ambiente virtual, de maneira que atendesse as necessidades entdo levantadas nessa pesquisa.

2.2.5 Potencializando ambientes virtuais: a Web 2.0

O termo web 2.0 foi popularizado pela O'Reilly Media e pela Medial ive International como
denominacdao de uma série de conferéncias que tiveram inicio em outubro de 2004. O’Reilly
(2005) descreve a web 2.0 como uma tendéncia que refor¢a a troca de informagoes e colaboragao

dos usuarios com sitios e servigos virtuais, alguns deles voltados para a aprendizagem.

Segundo a wikipédia alguns visionarios em tecnologia, como Tim Berners-Lee, o inventor da
WWW, alegam que o termo carece de sentido, pois a web 2.0 utiliza muitos componentes
tecnoldgicos criados antes mesmo do surgimento da web. Alguns criticos do termo afirmam
também que este é apenas uma jogada de marketing, entretanto, no desenrolar desse estudo
foram deslumbradas algumas possibilidades oriundas da web 2.0 que acreditamos potencializar a

interacdo em um ambiente virtual.

Em um primeiro instante, ndo é o objetivo do pesquisador confrontar as diversas visdes nessa

polémica, mas, chamamos a atencdo na repercussio do termo na internet. Por exemplo,
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realizando uma pesquisa sobre o termo web 2.0 no buscador Google (www.google.com) temos

como resposta aproximadamente 60.000.000 de sitios abordando a web 2.0 de alguma forma.

De acordo com Primo (2007):

A web 2.0 ¢ a segunda geracdo de servicos online e caractetiza-se por potencializar as
formas de publicacdo, compartilhamento e organizacio de informacoes, além de
ampliar os espacos para a interagdo entre os participantes do processo. A Web 2.0
refere-se ndo apenas a uma combinagdo de técnicas informaticas (servicos Web,
linguagem Ajax, Web syndication, TurboGears, Ruby on Rails etc.), mas também a um
determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de novas estratégias mercadolédgicas e
a processos de comunica¢io mediados pelo computador.

Para o pesquisador, a segunda geracio da WWW pode ser definida como uma mudanga para uma
internet como plataforma, em um ambiente focado na orientagdo do conhecimento onde
interagdes humanas geram conteudos que sio publicados, geridos e utilizados através de

aplicagoes de rede em uma arquitetura orientada a servigos.

A web 2.0 tem repercussoes sociais importantes, que potencializam processos de trabalho em
grupo, de troca afetiva, de producdo e circulagio de informagdes, de constru¢io social de

conhecimento apoiada pela informatica.

De acordo com O’Reilly (2005), nao ha como demarcar precisamente as fronteiras da web 2.0.
Trata-se de um nucleo ao redor do qual gravitam principios e praticas (figura 2.6) que aproximam

diversos sites que os seguem.
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Figura 2.6 Tim O'Reilly's Web 2.0 'meme map'.

Fonte: O’Reilly (2005)

A seguir sdo descritos alguns desses principios e praticas oriundos da web 2.0 que acreditamos

proporcionar novos recursos para a implantagao de um sistema computacional cooperativo.

* A web como uma plataforma

A web ¢ vista como uma plataforma, ou seja, viabiliza fungdes on/ine que antes s6 poderiam ser
conduzidas por programas instalados em um computador (desktgp). Com esse novo conceito,
temos que varios programas podem ser integrados pela web formando uma grande plataforma
rica em servicos. Por exemplo, alguns sitios 2.0 possuem funcionalidades como editar imagens,
videos, textos, planilhas e apresentagoes. Além de criar blggs, sitios, formularios e etc, sem precisar
ter conhecimento em alguma linguagem de programagao, marca¢io ou script. Na figura 2.7 ¢
apresentado um exemplo de tendéncia de migragao de servigos do desktgp para o agora chamado

webtap.
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Figura 2.7 Produtos webtop do Google (http://www.google.com.br).

* Tecnologias e a web 2.0

Um dos marcos da web 2.0 é a utilizagio de varias tecnologias que possibilitam o
desenvolvimento de aplicagbes web mais dinamicas e criativas. A técnica mencionada pelos

usuarios como maior ingrediente desse contexto é o AJAX.

AJAX (acronimo em lingua inglesa de Asynchronous Javascript And XML) é o uso sistematico de
tecnologias providas por navegadores, como Javascript e XML, para tornar paginas mais
interativas com o usuario, utilizando-se de solicitagoes assincronas de informacdes. AJAX nao é
somente um novo modelo, é também uma iniciativa na construg¢ao de aplicagdes web mais
dinamicas e criativas. AJAX nao é uma tecnologia, sio realmente varias tecnologias conhecidas

trabalhando juntas, cada uma fazendo sua parte, oferecendo novas funcionalidades.

De acordo com a Wikipédia, apesar de o termo AJAX ter sido usado pela primeira vez em 2005,
as tecnologias que englobam o termo tiveram inicio ainda no final da década de 90, nos

navegadores de geracao “4” (Internet Explorer 4.0 e Netscape Navigator 4.0), que introduziram
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suporte a técnicas de Remote Scripting. Com o langamento da versao 5.0 do Internet Explorer
em 2000, e com a estagnagao do Netscape Navigator (que mais tarde teve seu codigo fonte
aberto gerando o Firefox), a Microsoft inaugurou uma forma mais elegante de Remote Scripting
com o XMLHttpRequest. Daf até os dias atuais o conceito evoluiu, ganhando for¢a e notoriedade
recentemente. Linguagens e frameworks de desenvolvimento rapido para web ja existiam antes da
web 2.0, entretanto, o conceito da tecnologia simples-facil-web ficou mais evidenciado nesta nova
geragdo WWW. Pode-se citar como um das principais linguagens: PYTHON e como framework:

TURBOGEARS, que fazem parte das escolhas tecnolégicas’ desta proposta.

® Maior participagdo dos usuarios

Os usuarios possuem maiores possibilidades de patticipacio e/ou cooperaciao, geralmente
gerando e organizando as informagées. Mesmo quando o conteddo nao é gerado pelos usuarios,

este pode ser enriquecido através de comentarios, avaliagao, ou personalizagao.

Na web 2.0, os usuarios se tornam seres mais ativos, participativos, que atuam sobre aquilo que
véem e consomem da internet. Além do conteudo editorial e noticioso, na web 2.0 os contetidos
de alguns sitios visam gerar comunidades para discussio e aprimoramento de assuntos comuns
de um determinado grupo, seja através de sites de relacionamento, ou através de comentarios em
noticias e blogs. O conceito usado é comparavel com o do software livre: se ha muitas pessoas
olhando, todos os erros sao corrigidos facilmente. Um exemplo dessa aplicagao é o caso da

Wikipédia, onde os usuarios organizam os conteudos e se auto-moderam.

=  Contetdos mais dinAmicos

O conteido da web sofreu um enorme impacto com a web 2.0. Dentro dos principios da web 2.0
o conteido deve ser aberto, utilizando licencas como "Creative Commons” que flexibilizam os

direitos autorais permitindo que o usuario reutilize (republicando, alterando ou colaborando) o

3 As escolhas tecnolégicas sdo detalhadas no capitulo 4.
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conteudo. O compartilhamento de informagoes deve dar ao usuario a possibilidade de reutiliza-

lo.

= Simplicidade e experiéncias mais ricas

A web 2.0 proporciona o conceito de “simplicidade acima de tudo”, as aplicagées web sao muito
mals interessantes quanto a apresentag¢ao e troca dinamica de seus contetdos. A proposta é que a
web seja mais intuitiva e facil de usar, permitindo a personalizagdao da interface pelo usuario. Um
exemplo de uso desse conceito é o igoogle.com (figura 2.8) onde é permitido ao usudrio arrastar,
incluir ou excluir blocos de seu conteudo, escolher opcdes de uso mais convenientes e etc.
Tecnicamente na maioria desses sitios temos a utilizagao de: CSS e XHTML para apresentacao
baseada em padrdes, Javascript com requisicoes XMLHttpRequest para obten¢do remota de
dados em XML (AJAX) e DOM (Document Object Model) para a interagao e criacio do dinamismo

da aplicagao.
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Figura 2.8 iGoogle.com (http://www.google.com/ig).
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2.3 Consideracdoes Finais

Nesse capitulo foram apresentados o sistema Celpe-Bras e suas dificuldades atuais, ora restritas
principalmente a aspectos operacionais, as quais, de certa maneira, podem ser atribuidas ao seu
proprio sucesso (fator de escala). Como o propoésito principal dessa pesquisa é o de propor
praticas através do uso de TIC para minimizar essas dificuldades, foram apresentados
primeiramente alguns conceitos sobre o processo de cooperagao, trabalho e aprendizagem em
ambientes virtuais. Em segundo lugar, foram discutidas as novas formas de pensar a WWW (web
2.0), com finalidade de obter um foco tedrico para a constru¢ao de um sistema computacional

que melhor auxilie as praticas preconizadas pelos participantes do sistema Celpe-Bras.
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Capitulo 3

Proposta de Solugao

"Aprendizado ¢ agdo. Do contririo, ¢ s6 informagao."

Albert Einstein

Neste capitulo é apresentada uma proposta de solugdo informatizada para o problema de
pesquisa, envolvendo os seguintes procedimentos: (1) levantamento de requisitos z locu necessario
para especificacio, por meio de uma pesquisa patticipante/exploratéria, (i) definicdo de
processos e (iii) defini¢ao de indicadores de qualidade. O planejamento para esta proposta deu-se

ao longo da investigagao.
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3.1 Apresentagao

Como mencionado na secao 2.1.3, as dificuldades enfrentadas pelo Sistema Celpe-Bras
restringiam-se principalmente a aspectos operacionais, as quais, de certa maneira, poderiam ser
atribuidas ao seu proprio sucesso (fator de escala). Entretanto, a duvida que circundava o
processo de moderniza¢ao passava muito além de um simples olhar administrativo, pois envolvia
aspectos relacionados aos objetivos educacionais que deveriam ser pesados, como forma de
garantir a qualidade na formagao dos corretores e na avaliagio do exame. Assim, a presente
proposta foi elaborada segundo procedimentos que atendiam, primeiramente, os requisitos para o
desenvolvimento de um sistema informatizado, mas que eram continuamente ajustados as
demandas estabelecidas pelo MEC/SESu/DePES, na seqliéncia apresentada abaixo e comentada
logo em seguida para que se tenha uma idéia do todo. Contudo, somente os procedimentos

indicados serdo discutidos em detalhes neste capitulo.

* Investigagio inicial (Apéndice A)
¢ 1° Discussio com o MEC/SESu/DePES
* Levantamento de requisitos (Segao 3.2)

¢ 2% Discussio com o MEC/SESu/DePES

* Definigdo dos Processos das fases de treinamento e de corregdo a distancia
(Segido 3.3)

* Defini¢do dos indicadores de qualidade (Segao 3.4)
* Ficha de Avaliagao do corretor (Secao 3.5)

* Defini¢ido de novos cenarios (Segao 3.6)
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1- Investigacdo inicial

No sentido de se adequar as novas necessidades do exame, o MEC/SESu/DePES demandou
uma investigacao sobre quais as tecnologias existentes no mercado poderiam ser mais facilmente

implantadas no Sistema Celpe-Bras.

Uma investiga¢ao inicial foi realizada através de analise de documentacao impressa e digital nos
quais foram disponibilizadas pelo MEC/SESu/DePES. O produto final desta investigagao foi
um documento (Apéndice A) com recomendagoes para o sistema Celpe-Bras como um todo.
Esse documento a priori possuia sugestdes de automacdo que poderiam trazer significativas
mudangas, praticamente, a todas as etapas do sistema atual. Cabe ressaltar que nesse documento,
destacamos que qualquer mudan¢a no sistema deveria ocorrer paulatinamente, de maneira a
proporcionar uma avaliagdo criteriosa quanto as questdes de custo/beneficio financeiro e

educacional.

2-1*, Discussio com 0 MEC/SESu/DePES

Como se tratava de uma primeira aferigdo para modernizagiao, a distribuicio prévia desse
primeiro documento (Apéndice A) causou certo receio entre os membros da Comissio Técnica
quanto as perdas educacionais que poderiam estar envolvidas. Entretanto, apesar desse
sentimento pairar, em fevereiro de 2006, houve uma reunido entre os pesquisadores e a Comissao
Técnica onde foram reafirmados os interesses nos seguintes pontos do documento (e excluidos

os demais):

* Criagao do Portal Celpe-Bras, que seria no MEC e poderia ser acessado/modificado a

distancia por pessoas autorizadas.
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* As etapas do exame que poderiam constar imediatamente no Portal seriam: inscri¢oes
(que seria aperfeicoada), material de apoio (manual, exames anteriores), publicagdes sobre

€xame.

» Através do portal, pessoas devidamente autorizadas poderiam compartilhar propostas de
texto, audio e video, de maneira a realizar uma pré-selecao a distancia de materiais antes

da reuniao presencial.

" As propostas de aplicacdo, elaboracdo, treinamento e correcao online, deveriam ser

melhores discutidas, para estabelecer os reais parametros custo/beneficio envolvidos.

®  Paralelamente, como um estudo embrionario, as fases de treinamento e de correcio online,
ja poderiam ser analisadas, implementadas e testadas/validadas a um longo prazo, a fim

de definir o que poderia ser automatizado sem oferecer perdas educacionais.

* A importancia de serem definidos pelo MEC as ag¢des/objetivos, quanto aos reflexos

proporcionados pela moderniza¢ao do projeto, em uma possivel aplicacao futura.

* A importancia da formalizacao do projeto de modernizacao do Celpe-Bras.

3- Levantamento de requisitos

Os pesquisadotes propuseram entio ao MEC/SESu/DePES um acompanhamento iz /locu que
permitisse mapear as reais necessidades dos participantes, de forma a trazer solugdes pontuais,
com devidos testes que nao comprometessem o desenvolvimento atual sistema. Na se¢ao 3.2
serdo descritos esses acompanhamentos, bem como, os desdobramentos ocorridos, sobretudo no

sentido da delimitagao do escopo da pesquisa.
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4- 2°. Discussio com 0 MEC/SESu/DePES

Como um primeiro resultado do levantamento de requisitos concluiu-se que seria totalmente
inviavel a elaboracio do Portal e as automagdes dos processos de gestdo da fase inicial:
divulgagdo, inscricdo dos candidatos e realizagdo dos exames. Como conseqiéncia, ficou
acordado que o Centro de Processamento de Dados (CPD) do MEC ficaria responsavel pelo
desenvolvimento do Portal e, em contrapartida, os pesquisadores do GINAPE/UFR]
desenvolveriam uma pesquisa académica que resultasse em uma proposta de automatizagao e de

realizagdo a distancia pela internet das fases de treinamento e de corregao.

5- Definicio dos Processos das fases de treinamento e de correcio a distincia

Com a delimitag¢ao do escopo da proposta de pesquisa as fases de treinamento e de corre¢io a
distancia, um procedimento importante da proposta passou a ser a definicio dos processos
referentes a estas fases, usando-se como estratégia para esta definicdo uma comparagao entre o
‘processo atual’ ndo automatizado e o ‘processo futuro’ a ser proposto pela pesquisa. Isto sera

discutido na se¢ao 3.3.

6- Defini¢iao dos indicadores de qualidade

Um resultado surpreendente do levantamento de requisitos foi a constatacio de que nao existiam
no sistema Celpe-Bras um conjunto de indicadores para aferir a qualidade dos diversos
procedimentos atuais das fases de treinamento e de corre¢dao. Portanto, neste particular, nao se
tratava apenas de automatizar algo que ja vinha sendo usado presencialmente, mas sim criar os
critérios e operacionalizar os indicadores. Assim, passou a fazer parte também da pesquisa do
grupo GINAPE/UFR]J definir esses indicadores e inclui-los no ambiente informatizado a ser

desenvolvido. Isto sera discutido na secao 3.4.
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7- Ficha de Avaliacio do corretor

Um resultado importante da pesquisa de desenvolvimento e que consta na presente proposta é a
consolidacdo dos indicadores de qualidade em uma ficha de avaliagdo que retrate o perfil do
avaliador e o seu potencial de qualificagbes para atuar na corre¢ao de determinados tipos de
tarefas e em grupo com outros corretores, de forma a apoiar a Comissao Técnica a tomar
decisbes sobre a escolha das melhores equipes de corretores para a avaliagao de um dado exame.

Isto sera discutido na secdo 3.5.

8 - Definicdes de novos cenarios

Ja pensando na execu¢ao do processo futuro (descrito na se¢ao 3.3) e no possivel aumento da
freqiiéncia de reunides para tratamento das discrepancias, definimos novos cenarios para essas
reunides de maneira a tornar mais flexivel os encontros virtuais de uma equipe de corretores. Isto

sera discutido na se¢io 3.0.

3.2 Levantamento de requisitos

Além da obtencao de informagdes sobre o sistema Celpe-Bras através de pesquisas bibliograficas,
realizou-se um acompanhamento 7z /ocu de cada etapa do sistema com o objetivo de obter
requisitos que permitissem um entendimento necessirio e suficiente para especificacdo,
modelagem, codificagdo e prototipagem de uma solucdo tecnoldgica, bem como, identificar os
procedimentos e expectativas dos participantes do Celpe-Bras com relagio ao espaco

compartilhado para o trabalho cooperativo.

Os requisitos referem-se as necessidades dos usuarios do sistema Celpe-Bras e foram obtidos
através de diversas técnicas para a coleta de informagoes nas duas aplicagoes realizadas no ano de
20006, faz-se saber: (1) Observacao i Jocw das fases de elaboragdo da grade, treinamento dos

corretores e corre¢ao do exame, possibilitando a identificagdo dos papéis e atributos dos usuarios
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envolvidos; (if) Entrevistas informais com usuarios envolvidos nos processos; (i) Coleta de
materiais sobre o exame (provas, avaliagoes, notas dos corretores, dados sobre discrepancias); (iv)

Questionarios e (v) Levantamento de cenarios.

Na primeira observagao realizada, aplica¢ao de 2006-1, nossas atengdes estavam mais focadas no
desenvolvimento das atividades, visto que estavamos preocupados em ter um entendimento mais
significativo de toda a dinamica do exame. Nesse periodo, nos detemos na observaciao de cada
fase buscando um levantamento dos diferentes atores envolvidos, definicdo de seus papéis,
levantamento de necessidades, bem como expectativas quanto a um sistema informatizado. Apos
termos observado grande parte das fases do exame, houve uma reuniao com a presenca do entio
Diretor de Politicas da SESU/MEC, a Comissao Técnica do exame (representantes da
Coordenagao Pedagdgica e Administrativa), sendo entao acertado o seguinte ponto que delimitou

esta pesquisa:

* Ficou acordado que o Centro de Processamento de Dados (CPD) do MEC ficaria
responsavel pelo desenvolvimento do Portal e, em contrapartida, realizarfamos uma
pesquisa académica que resultasse em uma proposta de automatizagio e de realizacdao a

distancia pela internet das fases de treinamento e de corregao.

Dessa forma, agora focalizando somente as etapas de treinamento e correcao a distancia,
iniciamos uma etapa de pré-analise das notas na tentativa de buscar uma correspondéncia entre as
fases de treinamento e corre¢do, bem como uma dire¢io que pudesse quantificar ganhos ou

perdas na inser¢ao de novas formas de interagao.

3.3 Defini¢cao dos Processos das Fases de Treinamento e Corregiao

De acordo com Pressman (1995) e Ramamoorthy (1984) ¢ de fundamental importancia a
compreensao total dos requisitos para se obter sucesso no desenvolvimento de um sistema

informatizado.



Capitulo 3. Proposta de Solucio 58

Com os requisitos levantados, pode-se dividir as fases de treinamento e corre¢io em dois
1 e

processos : Atual e Futuro, representados através de um workflow (fluxo de trabalho) de forma a

garantir a estrutura adequada dos mesmos e uma melhor visualizagdo das necessidades requeridas

para a implementag¢ao de um sistema informatizado.

Segundo o modelo de referéncia da WEFMC - Workflow Management Coalition (1995), um workflow é
a automag¢ao do processo de negbcio, na sua totalidade ou em partes, onde documentos,
informagoes ou tarefas sao passadas de um participante para o outro para execu¢ao de uma agao,

de acordo com um conjunto de regras de procedimentos.

O desenho desses processos representou significativas contribui¢cdes para essa proposta, dentre

os quais destacamos os seguintes fatores:

1. Melhor entendimento das fases de treinamento e corre¢ao do sistema Celpe-Bras através

da representagao dos fluxos de atividades.

2. Melhor direcionamento sobre as questoes relacionadas ao processo Futuro: Quem?

Onde? Como? Por qué?

3. Melhor visualizacio sobre mudancas culturais causadas pelos processos automatizados

(Processo Futuro).

Os quadros 3.1 e 3.2 representam uma descri¢do textual do processo atual em contraste com o

processo futuro para as fases de treinamento e correc¢ao, respectivamente.

1 Estes processos foram enviados a um grupo de especialistas do exame Celpe-Bras e validados.
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Processo atual — (Interagido Presencial)

Processo Futuro — (Interagdo Virtual)

6.

10.

Inicio
Explicagdo da estratégia de treinamento.

Apresentacio do material utilizado na aplicagido do
exame (caderno de questdo, video e dudio) referente
a tarefa a ser corrigida.

Apresentagio da grade de corregio a equipe
(explicagio do processo de manipulacdo da grade).

Apresentacdo do que seria considerada uma nota
tipica (textos tipicos).

Distribui¢ao dos textos para correcio.

1* Rodada (individual) da avaliagio dos textos do Kit
de treinamento.

Comparacio (pela equipe) das notas atribuidas a cada
texto.

Tratamento das discrepancias.

Reavaliagao da grade de corregio.

Se todos os textos corrigidos entédo:
Realizar procedimento 12.

Senio:
2* Rodada (individual) da avaliacdo
dos textos do Kit de treinamento.

11.
12.

Realizar procedimento 8.

Fim.

9.

10.

Inicio

O corretor realiza Jogin  (acessando a tarefa
correspondente a aplicacdo vigente) e visualiza um
tutorial compreensivo sobre o sistema.

E disponibilizada uma ferramenta de comunicagio
assincrona  para responder eventuais duvidas
(comunicagdo realizada entre o “especialista e o
corretor”).

O corretor visualiza a grade de correcio, uma
explicagio do processo de manipulagdo da grade,
materiais da aplicacio do exame, estratégia do
treinamento e um cronograma com datas e prazos
das reunibes virtuais (sincronas).

Reunido sincrona (coletiva) — explicagdo da grade de
corregio e apresentagio do que seria considerada
uma nota tipica (textos tipicos).

Rodada (individual) da avaliacdo dos textos do Kit
de treinamento.

O sistema analisa automaticamente as notas e
sinaliza eventuais discrepancias.

O especialista  envia mensagem (alerta),
marcando uma reunifo sincrona com toda equipe.

uma

Reunido sincrona (coletiva) — andlise de todas as
notas e tratamento das discrepancias?.

Reavaliacio da grade de corregio.

Se todos os textos corrigidos entido:
Realizar procedimento 11.
Senio:
Realizar procedimento 6.

11.

12.

O especialista elabora e envia aos corretores e aos
membros da comissio técnica, um “relatério”
contendo uma descricio do  processo de
treinamento, além de indicadores de qualidade
obtidos nessa fase.

Fim.

Quadro 3.1 22 fase: Treinamento de corretores — Peesso Atual X Processo Futuro.

2

Nessa reunidao as notas serdo analisadas “discrepancia a discrepancia” (em ordem decrescente ao nivel de

discrepancia), através de um debate coletivo até que seja estabelecida uma nota de consenso.
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Processo atual — (Interacgdo Presencial)

Processo Futuro — (Interagio Virtual)

Inicio

Distribuicdo da seqiiéncia de pacotes a serem
cotrigidos por cada dupla de corretor.

Processo individual de avaliagdo de respostas.

A passagem para a proxima atividade ocorre a
medida que os textos sdo corrigidos.

4.

Digitacdo das notas por uma equipe de apoio em
um sistema de comparagio de notas.

Se um texto foi corrigido por 2 corretores entdo:
A medida que as notas sio digitadas, o
sistema analisa as notas dos cotretores.

Se existir discrepancias entre as notas
dos corretores entdo:

Realizar procedimento 5.
Senio:
Realizar procedimento 7.
Senio:
Realizar procedimento 3.

5.

Reunido (coletiva) com participacdo de toda a
equipe de corretores e os membros da Comissio
Técnica para o tratamento das divergéncias:

5.a Defesa do ponto de vista dos 2 corretores
envolvidos.

5.b Debate coletivo até que seja estabelecida uma
nota de consenso

5.c Sobreposi¢io da média das notas anteriores
pela nota de consenso.

6.

Realizacio de uma nova anilise na grade de
corregio e se necessario modificagbes pontuais.

7. Se todos os textos corrigidos entdo:
Realizar procedimento 8.
Senio:
Realizar procedimento 3.

Fim.

1. Inicio

2. O corretor realiza /login (acessando a tarefa
correspondente a aplicagdo vigente) e visualiza
um tutorial compreensivo sobre o sistema.

3. E disponibilizada  uma  ferramenta de
comunicagdo  assincrona  para  responder
eventuais dividas (comunicagdo realizada entre
o “especialista e o corretor”).

4. O corretor visualiza a grade de correcio, uma
explicagio do processo de manipulagio da
grade, estratégia de corre¢do e um cronograma
com os prazos limites.

5. A distribuicio  dos  textos é feita
automaticamente pelo sistema (cada texto de
uma  determinada  tarefa ¢  avaliado
obrigatoriamente por 2 corretores).

6. Processo individual de avaliagio de respostas.

Se um texto foi corrigido por 2 corretores
entao:
O sistema automaticamente analisa as
notas dos cotretores.

Se existir discrepancias entre as notas
dos corretores entdo:

Realizar procedimento 7.
Senio:
Realizar procedimento 9.
Senio:
Realizar nrocedimento 6.

7. O especialista envia um alerta, marcando uma
reunido sincrona entre os corretores envolvidos
para tratamento das discrepancias.

Os tipos de “tomada de decisdes” para o
tratamento das discrepancias podem  ser
configurados no sistema entre:

(1) Decisao Plenaria

(2) Decisao Moderada

(3) Decisdo Atbitral

8.  Reuniio sinctona  —  Tratamento de

discrepancias

Estabelecido um consenso, o especialista
sobrepée a média das notas anteriores pela
nota de consenso.

9. Se todos os textos corrigidos entdo:
Realizar procedimento 10.
Senio:
Realizar procedimento 6.

10. O especialista elabora e envia aos corretores e
20s membros da comissio técnica, um
“relatorio” contendo uma descricio  do
processo de corregdo, além de indicadores de
qualidade obtidos nessa fase.

11. Fim.

Quadro 3.2 32 fase: Correcao de respostas — Prose®tual X Processo Futuro.
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O processo Atual, como o nome ja sugere, refere-se as atividades como elas vém sendo realizadas

b
bl

“hoje”, ou seja, é uma tentativa de descrever de maneira sistematica o que foi sinalizado no
levantamento de requisitos. Ja o processo Futuro, diz respeito a proposta de informatizagao das
fases “treinamento e corre¢ao” doravante realizados em um ambiente virtual (descrito no capitulo
4), ou seja, o processo ora proposto sera intermediado através de computadores interligados pela

WWW, o que possibilitara aos seus membros uma dispersio geografica no desenvolvimento de

suas atividades cooperativas. A validag¢ao do processo Futuro sera descrita no capitulo 5.

3.4 Definicao dos Indicadores de Qualidade

Uma etapa importante sinalizada no levantamento de requisitos, diz respeito a preocupante falta
de indicadores quantitativos que atestem a qualidade do exame. Outro fator que nos chamou a
atengdo, ¢ que a cada exame era gerada uma gama de dados, em midia impressa, que nao eram
sequer explorados. Dessa forma, analisadas as necessidades descritas pelos especialistas e as
observagoes realizadas, na aplicacio 2006-2, coletamos todos os dados que pudessem quantificar
ganho ou perda no Sistema Celpe-Bras. Em seguida, tragamos o que definimos como indicadores
de qualidade’ (quadro 3.3), com a finalidade de obter métricas estatisticas que pudessem
contribuir na qualificacdo e tomada de decisbes, durante e depois da realizacio do exame,
configurando-se assim como mais uma contribui¢ao deste trabalho. Estes indicadores refletem a

qualidade da avaliacio dos corretores através das relagoes de consisténcia entre os membros de

uma equipe na correcdo de uma mesma amostra de provas (fidedignidade) e o entendimento que

esses membros tem da grade de correcdo (validade), tanto na fase de treinamento dos corretores

quanto na de corregao do exame.

3 Resultados apresentados no Estudo 1 do Capitulo 5 — se¢éo 5.3
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ASPECTOS
FIDEDIGNIDADE VALIDADE
Grau de Grau de ;
oA o s Grau de . Nivel de
Consisténcia Interna contribuigdo . entendimento da .
T conflitos ~ rigor
individual grade de corregio
=]
s}
=
v s o
g Consisténcia Interna | Consisténcia Interna A
= . . Frequéncia ~
& (coeficiente alfa de (coeficiente alfa de . Correlagao Pearson
= relativa de Teste de
13} cronbach) entre todos cronbach) por entre a nota do S e A
— notas significancia
2= corretores (N:N) na contraste (1:N-1) na . cotretor e a nota do .
~ < discrepantes . estatistica Z
Q corre¢io de todos os | correcido de todos os gabarito
o] ponderadas
% textos textos
[/}
«
82
= Consisténcia Interna
O coeficiente alfa de . . . A ~
ot ( Nao se aplica devido Freqiiéncia Correlagao Pearson
& cronbach) entre todos .
5) . ao fato que nem relativa de entre a nota do Teste de
O (N:N) na correcio das e A
todos os corretores notas corretor e a nota do | significancia
) sub-amostras de textos . . L1 .
o] . corrigem todos os discrepantes | final (média das notas | estatistica Z
@.e., nem todos
5} . textos ponderadas | ou nota de consenso)
@ corrigem todos os
F textos)*

Quadro 3.3 Indicadores de Qualidade na avaliagao de uma tarefa.

Nas subsec¢des seguintes serdo detalhados os indicadores de qualidade apresentados, segundo

cada aspecto.

3.4.1 Fidedignidade

Segundo Allen et al (2004), o conceito estatistico da fidedignidade de uma medi¢iao tem sido

utilizado com sucesso para a avaliagao da qualidade de testes e exames. De acordo com Thomas

(1996) fidedignidade (ou confiabilidade) significa fornecer resultados que sejam consistentes,

quando obtidos nas mesmas condi¢oes ou em condi¢oes bem semelhantes.

4 Técnica desenvolvida pelos autores.
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Atkinson e Nevill (1998) apontam que a fidedignidade deve ser o primeiro fator a ser investigado
em um novo instrumento de avaliagdo, uma vez que o mesmo sera valido somente se apresentar

uma consisténcia aceitavel em seus resultados.

Um instrumento de mensuragdao é confiavel (fidedigno) se mantém o mesmo resultado em
aplicagdes repetidas do mesmo fendémeno. Para Reis (2001) a importancia de se ter um
instrumento fidedigno da ao pesquisador a confianca de que as variagdes em seus dados nao se

originam de imperfei¢cdes do instrumento de medida em si.

Malhotra (19906) relata que quando um trabalho de pesquisa exploratéria envolver o uso de uma
escala, o primeiro passo ¢ verificar se a escala utilizada apresenta resultados que refletem de uma
forma mais exata possivel, as caracteristicas do objeto de estudo, mesmo elas nio sejam o

verdadeiro valor da caracteristica a ser medida, mas uma observacdo dessa caracteristica.

Diversos fatores podem provocar erros que passam a ser incorporados a mensura¢io quando
utiliza-se uma escala, fazendo com que o resultado obtido seja diferente do verdadeiro escore da

caracteristica que esta sendo observada.

No caso do exame Celpe-Bras este erro reflete a auséncia ou presenca de circunstincias
favoraveis ou desfavoraveis ao desempenho da avaliagio. No contexto da pesquisa, o aspecto de
fidedignidade verifica o quao livre a escala esta de um determinado erro aleatério. Isso quer dizer
que se a avaliagao for aplicada repetidas vezes as mesmas pessoas, ela devera refletir valores

estaveis para o fenémeno observado.

Para as fases de treinamento e corregao do sistema Celpe-Bras a fidedignidade nao é um conceito
em que se tenham situa¢oes excludentes (ser ou nio ser confiavel), mas um conceito associado a
um grau ou intensidade em que se manifesta uma determinada medida. Dessa forma, medimos
essa intensidade através de: (i) o grau de consisténcia interna entre os membros de uma equipe,

ou seja, nas fases de treinamento ou/e correcao do exame mensuramos o quio similar estio as
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notas atribuidas pelos corretores na avaliacio de uma mesma resposta, de maneira a sinalizar
eventuais desvios de padrdes nas avaliagoes, (ii) grau de contribui¢do individual e (iii) o grau de

participagao de um corretor em conflitos (diferenca entre notas > 2).

A seguir detalharemos o conjunto de instrumentos mencionados no quadro 3.3 para a medida do

aspecto fidedignidade.
i. Consisténcia interna da equipe

Segundo Reis (2001), para se estabelecer o grau de confiabilidade de uma escala, deve-se verificar
sua consisténcia interna, ou seja, o quao fortemente os itens de uma escala estio inter-

relacionados. Um dos indicadores de consisténcia interna mais utilizados na verificacio da

confiabilidade é o coeficiente alfa de Cronbach (O), desenvolvido por Cronbach (1951).

De acordo com Bastos (2005) o coeficiente alfa de Cronbach () estima a confiabilidade de
instrumentos de medida por representar a propor¢ao da variancia total da escala (diferencas entre
itens, avaliagoes, erros experimentais diversos) que pode ser considerada como verdadeira (no
caso, considerada apenas a variancia causada pela diferenca entre as notas atribuidas pelos

corretores). Pode-se calcular esse indice em uma forma padronizada através da férmula de

Spearman-Brown (KR,,), sendo k o nimero de itens na escala e I' a média dos coeficientes de

k(k -1)

correlagdo (r) entre todos os K itens (ou seja 5 correlacdes).

K*r
1+(K =D*r

KR,, =

Equagio 3.1 Féormula de Spearman-Brown (KR,)).
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O coeficiente de correlagdo (r) entre as variaveis representa a medida do grau de associagao dois a

dois entre as notas atribuidas pelos corretores.

Para determinar o Coeficiente de Correlacao (r) utilizou-se o coeficiente de correlagio Pearson

que pode ser definido como:

L 2 0-)
IS =073 (y-y)*

Equagio 3.2 Férmula de correlagio Pearson.

Grau de associagio de associagdo maximo de (): r=1 (correlacio perfeitamente positiva)
r=-1 (correlagdo perfeitamente negativa)

Logo = -1<r<1

A confiabilidade ou fidedignidade de uma escala é usualmente expressa de forma quantitativa, no
caso do coeficiente alfa de Cronbach () este valor esta situado entre O (nenhuma confiabilidade)

e 1 (perfeita confiabilidade). Na tabela 3.1 é mostrado os valores de corte para o coeficiente O e

suas respectivas interpretacoes consideradas nesta pesquisa.

Tabela 3.1 Valores de Corte para o coeficiente Alfa de Cronbach ().

Valores validos para o Alfa Interpretagdo quanto a
de Cronbach () consisténcia da equipe
0.00 2 0.19 bem fraca
0.20 2 0.39 fraca
0.40 2 0.69 moderada
0.70 2 0,89 forte
0.90 a 1.00 muito forte

Segundo HAIR et al. (1995), um valor de pelo menos 0,70 reflete uma fidedignidade aceitavel,

embora reconhecam que esse valor nao seja um padriao absoluto. Os autores esclarecem, ainda,

que valores O inferiores a 0,70 sdo aceitos se a pesquisa for de natureza exploratéria. Dessa
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forma, consideraremos para as fases de treinamento e corre¢do, que uma equipe possul uma

consisténcia aceitavel para um coeficiente 0 >=0,40, de acordo com a tabela 3.1.

Conforme mencionado no capitulo 2, na fase de treinamento temos que todos os corretores
avaliam todas as respostas pertencentes ao Kit de treinamento. Assim, no calculo desse indicador
de confiabilidade, busca-se através do indice-alfa verificar o quao fortemente as notas atribuidas
entre todos os corretores (N:N) estdo inter-relacionadas. Ja na fase de correcio, utiliza-se essa
mesma técnica estatistica, com ressalvas aos procedimentos adotados para a obtencdo das inter-
correlagoes, visto que cada resposta ¢ avaliada somente duas vezes por corretores distintos e,

somente em caso de discrepancia essa resposta seria avaliada por toda a equipe.

ii. Grau de contribuigdo individual

Este indicador tem como objetivo verificar a contribui¢ao individual de cada corretor em sua
respectiva equipe no processo de corre¢ao da tarefa na fase de treinamento. Para efeito, utiliza-se
a técnica conhecida na literatura como “Jacknife’ (EFRON, 1983; WU, 1986 ¢ SHAO, 1995) da
seguinte forma: exclui-se da analise um corretor por vez e analisa-se o resultado sobre o valor do
coeficiente o entre todos corretores (coeficiente a por contraste 1:N-1). Se o coeficiente o
aumentar pode-se sinalizar que o corretor possui baixa homogeneidade com a equipe. Essas
técnicas em conjunto (Jacknife e alfa de Cronbach) possibilitam a observar os corretores que mais

se entrosaram com a equipe.

iii. Grau de Conflitos

Este indicador reflete a frequéncia de participagdo de um corretor nos conflitos da equipe,

definida pela diferenga entre notas > 2 com os demais corretores de sua equipe de corregao. Para
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efeito, consideram-se apenas as discrepancias que sinalizam conflitos na equipe e calcula-se em

. ~ . . ~ 5
ambas as fases (treinamento e corre¢ao) o grau de conflito de acordo com a seguinte equagao’™

TotalPon n
100%) = otalPondeads se ZTotaIPondeadoj 0
=1
FreqConflios(i) = ;TotalPondeadoj
0 caso contrario

Equagio 3.3 Freqiiéncia relativa de notas discrepantes ponderadas.

Onde:

I representa o i-¢simo corretor de uma equipe.

J representa o j-¢simo (j=1,2,..,n) corretor da equipe.

TotalPonderado representa o somatorio das discrepancias que sinalizam conflitos.

3.4.2 Validade

De acordo com Berg e Latin (1994), entende-se por validade a capacidade do procedimento
medir, efetivamente, a variavel ou conjunto de variaveis para as quais foi desenvolvido o

instrumento.

No caso do exame Celpe-Bras, o conceito de validade envolve uma avaliagdo sistematica das fases
de treinamento e corre¢ao. Espera-se que o método de ensino-aprendizagem adotado em ambas
as fases, possibilite aos corretores compartilhar a mesma visao da Comissao Técnica, quanto aos
conceitos assim descritos na grade de correcio de uma determinada tarefa. Dessa forma, com

finalidade de obter métricas que reflitam o aspecto de validade, propuseram-se os seguintes

5> A equacio que mede a freqiiéncia de conflitos é uma proposta original dos autores.
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indicadores estatisticos: () grau de entendimento da grade de corre¢io e (if) nivel de rigor

adotado pelos corretores.

i. Grau de entendimento da grade

Este indicador tem como objetivo estabelecer o grau de intensidade da aprendizagem do corretor
em relacio a grade de correcao. Para efeito, observa-se o coeficiente de correlacio Pearson
(definido na equagdo 3.2) entre a avaliagdo do corretor e um critério externo previamente
estabelecido como uma “avaliacdo ideal”. Nesse contexto, na fase de treinamento o pesquisador
considerou como uma avaliagao ideal, as notas do gabarito pertencentes ao Kit de treinamento. Ja
para a fase de correcdo considerou-se a nota final do candidato (descrita na seciao 2.1.2 do

capitulo 2) como a mais préxima de uma avaliagao ideal.

ii. Nivel de rigor

Este indicador tem como objetivo determinar o nivel de rigor de um corretor na avaliagdo para
ambas as fases (treinamento e corre¢ao). Para efeito, formulou-se a “hipétese nula H,” de que
nao existe diferenca significativa entre a média das notas do corretor e a média das notas do
gabarito” na fase de treinamento. Tal hipotese é definida na estatistica como “hipétese nula” e

denotada por H, (SPIEGEL, 1977).

Para testar esta hipotese nula H; utilizou-se a estatistica Z (Equagao 3.4) que tem como média =0
a diferenca das médias estabelecidas para H; e o teste de significancia de 5% bilateral (Z>1,90)

para rejeitar H.

¢ Para a fase de correcdo a média das notas do gabarito é substituida pela média das notas final do candidato.
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Equagio 3.4 — Teste Z de significincia estatistica.

Onde:

I representa o i-¢simo corretor de uma equipe.

M; e M, representam respectivamente as médias das notas do cotretor 7 e das notas do gabarito.

O, ¢ 0O, representam respectivamente o desvio padrio das notas do corretor 7 e das notas do

1

gabarito.

n;e n; representam respectivamente o tamanho da amostra de notas do corretor 7 e do gabarito.

De acordo com Cruz (2008), costuma-se adotar um nivel de significancia de 5% ao delinear um
teste de hipotese para reduzir erros de decisao. Isto significa que em cerca de 5 chances em 100
rejeitarfamos a hipotese quando ela devesse ser aceita. Essa idéia ¢é ilustrada na Figura 3.1, que
mostra que podemos ter 95% de confianca em que o escore Z esteja entre -1,96 e 1,96. Se
ocorrer um evento em que o escore Z esteja fora desse intervalo, no contexto adotado,
concluimos entio que um corretor é mais tendencioso a langar notas mais baixa ou mais alta em

relacdao ao que era esperado como uma “avaliacao ideal”.
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Figura 3.1 Curva Normal Padronizada. Adaptada de Spiegel (1977).

3.5 Ficha de Avaliacdo do Corretor

Os indicadores de qualidade sugeridos (fidedignidade e validade) permitem a Comissao Técnica
estabelecer um melhor direcionamento através de métricas estatisticas para as fases de
treinamento e corre¢io do exame. Essas métricas possibilitam mudancas das estratégias
educacionais e administrativas a tempo de desenvolvimento do fluxo de atividade de cada fase.
Entretanto, apesar desses indicadores possibilitarem isoladamente analises desses aspectos, ainda
faltava métodos capazes de obter de forma consolidada um desenho do perfil do avaliador e o
seu potencial de qualificacOes para atuar na corre¢ao de determinados tipos de tarefas e em grupo
com outros corretores. Com esse proposito, propos-se a jun¢ao de todas as informagoes dos
corretores em uma ficha de avaliacdao, a fim de melhor apoiar a Comissao Técnica na tomada de

decisbes sobre a escolha das melhores equipes de corretores para a avaliagaio de um dado exame.
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A fim de exemplificar a ficha de avaliagio proposta ¢ mostrado no quadro 3.4 dados do

corretorl” obtidos no estudo 1 do capitulo 5 (secio 5.3).

Aplicagao: 2006-2
Tarefa: 1
Dados da ——
Tarefa Output: Audio
Equipe de corretores: C2, C3, C4, C5,C6
Nome do Corretor: Corretorl
. (X) Feminino
Sexo: () Masculino
() Graduagio
~ . () Especializagio
Grau de Formagao: (X) Mestrado
() Doutorado
Estado de Origem Rio Grande do Sul
Dados do Caracteristicas pessoais: A ser preenchido pela Comissdo Técnica
Corretor

Aplicagao:

N3io informado

Elaboragio e

ajusteda Grade: 3 vezes
Experiéncia de Corregio: 7 vezes
participagio Especialista: 3 vezes
Perfil (X) Corretor
desempenhado (X) Especialista

nesta aplicagio:

() Comissio Técnica

Treinamento Corregio

Consisténcia Interna: 0,95 0,91

Grau de Contribuicdo individual: 0,94 Nio se aplica
Indicadores de Grau de Conflitos: 7,89 15,11

qualidade
Grau de entendlme{no da grade 1,00 0,88
de corregio:

Nivel de Rigor: 0.00 -2,53

Quadro 3.4 Ficha de Avaliacdo do Corretor.

7 No sentido de garantir o anonimato, os dados obtidos na pesquisa foram utilizados sem a identificagao real dos
participantes. Cada participante envolvido na pesquisa foi identificado por nimeros aleatérios e nao por seu nome

verdadeiro.
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A disposicao das informagoes dos corretores na ficha de avaliagio (quadro 3.4), possibilitard a
Comissao Técnica ter um maior controle e sinalizacdo de problematicas ocorridas nas fases de

treinamento e correcao.

Uma preocupagao sinalizada na ficha de avaliacio do corretor, diz respeito a possibilidade de
crescimento do historico do corretor, na medida em que o mesmo participar de outras aplicagoes.
Se pensarmos que a utilizagao dessa ficha no “processo atual” sera por meio de “midia impressa”,
essa proposta de analise se tornaria inviavel. Uma possivel solu¢ao para esse problema seria a

incorporagao dessa ficha no ambiente informatizado entdo proposto nessa pesquisa.

Outro destaque sinalizado é que analisar em conjunto todas as informagoes referentes a um
corretor mostrou-se como uma atividade complexa, pois muitas vezes requerem interpretagdes
subjetivas sobre o que esta ocorrendo no desenvolvimento dos processos. Maiores informagoes

dessas analises serdo apresentadas no estudo 1 do capitulo 5 (segao 5.3).

3.6 Defini¢cdao de Novos Cenarios para o Processo Futuro

Durante as observagdes 7 locu das fases de treinamento e correcao, foi sinalizado uma freqiiéncia
de reunides da equipe para tratamento das discrepancias. Entao, ja pensando no processo futuro,
essas reunides poderiam apresentar dificuldades de serem realizadas. Pois, tratando-se do virtual
onde existe uma ruptura de “tempo x espag¢o” agendar varias reunides com um grupo de
corretores poderia apresentar certa dificuldade. Nessa perspectiva, definimos novos cenarios para
o tratamento das discrepancias (quadro 3.5) que irdo compor o processo futuro de maneira a

tornar mais flexivel os encontros virtuais de uma equipe de corretores.
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Tomada de decisao Descrigao

Decisdo Plenaria: Toda a equipe realiza um debate coletivo, para que sejam
analisadas as discrepancias e estabelecida uma nota de consenso

cooperativamente. Nesse caso, os corretores envolvidos direcionam sua defesa

(analise) ao grupo, onde ¢ analisada as discrepancia em ordem decrescente ao

nivel de discrepancia.

Decisdo Arbitral: Os corretores envolvidos em discrepancias sio convocados
para um debate, que ¢ intermediado pelo especialista responsavel pela equipe,
onde desempenha uma funcdo de moderador no processo para que seja

estabelecida uma nota consenso somente entre os envolvidos.

Decisdo Moderada: Dada uma discrepancia entre dois corretores, um terceiro
corretor (neutro a discrepancia), re-avaliaria a corregdo — desempenhando um

papel de arbitro - tomando pattido entre o corretor A ou corretor B.

Quadro 3.5 Novos Cenarios: Tipos de tomada de decisdo para tratamento de

discrepéncia

3.7 Visao Geral da Proposta

A realizacdo dessa pesquisa se da por meio da execu¢ao dos procedimentos descritos no processo
futuro (interagao virtual) e da proposta dos indicadores de qualidade para validacdo desses

procedimentos. A figura 3.2 mostra esquematicamente um resumo da proposta presente neste

trabalho.
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Figura 3.2 Resumo da Proposta.
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Como cernes dessa proposta destacam-se trés pontos fundamentais: (i) definicio dos processos,
(i) definicio dos indicadores de qualidade e o (iif) desenvolvimento de um ambiente virtual

cooperativo que suporte as atividades desenvolvidas pelo Sistema Celpe-Bras.

O levantamento de requisitos realizado permitiu ao pesquisador identificar as varias atividades,
regras de procedimento, controle de dados e papéis desempenhados pelos corretores, além de
possibilitar o retrato do Sistema Celpe-Bras em processos bem definidos (atual e futuro) e a

proposta de um sistema de avaliagdo que refletisse o reconhecido sucesso do exame.

No desenho do processo futuro o pesquisador buscou fazer minimas modificagdes quanto ao
ciclo atual do exame. Esse processo se concretizou em um ambiente virtual cooperativo (descrito
no capitulo 4) que possibilitara aos participantes do Celpe-Bras uma dispersio geografica no

desenvolvimento de suas atividades cooperativas.

Quanto a definicao dos indicadores de qualidade possibilitou ao pesquisador validar os
procedimentos que estavam em uso, mas que nao tinham evidéncias empiricas de sua validade e,
também, os novos procedimentos informatizados. A validagdo desses procedimentos sera

detalhada no capitulo 5.

3.8 Consideragdes Finais

No préximo capitulo sera detalhado o desenvolvimento do ambiente proposto, no qual
operacionalizou o processo futuro descrito neste capitulo. Espera-se com essa proposta
contribuir com o Sistema Celpe-Bras no que diz respeito ao processo de modernizagao corrente,

bem como, no sistema de avaliacio propriamente dito.
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Capitulo 4
Desenvolvimento do Ambiente Virtual

Cooperativo

“Embora a criatividade humana seja capaz de fazer varias
invengdes, com a ajuda de diversas maquinas atendendo ao
mesmo objetivo, ela jamais projetara nada mais belo ou mais
simples ou mais pertinente que a natureza, cujas inven¢oes nada
tém de incompleto, tampouco de supérfluo.”

Leonardo da V'inci

Neste capitulo sera apresentado o processo de desenvolvimento do ambiente virtual cooperativo,
que operacionalizou o processo futuro proposto, a partir das especificacdes dos aspectos, da

tecnologia assumida, implementagao, descrigao funcional do ambiente e as telas de interface.
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4.1 Introdugao

No sentido de aplicar o processo futuro, descrito no capitulo anterior, e que possui como
objetivo possibilitar aos participantes do Sistema Celpe-Bras uma dispersao geografica no
desenvolvimento de suas atividades, é proposto o desenvolvimento de um ambiente virtual
cooperativo apoiado por tecnologias web 2.0 capaz de auxiliar o processo de desenvolvimento,

treinamento e correcao de tarefas.

O ambiente foi concebido ao longo do processo de levantamento de requisitos descrito no
capitulo anterior. Esse levantamento permitiu ao pesquisador especificar, de acordo com as
necessidades dos usuarios, as caracteristicas presentes no ambiente (se¢ao 4.2), bem como definir
qual a tecnologia apropriada para a proposta (se¢ao 4.3). Em seguida, foi implementado as suas
funcionalidades do ambiente (se¢ao 4.4), com base em modelos UML (Unified Modeling Language) e
apresentados as principais interfaces (secao 4.5) da fase de treinamento, na sequiéncia em que sao

utilizadas para que o leitor entenda o fluxo do processo futuro no ambiente proposto.

4.2 Especificacdo dos Aspectos

Conforme mencionado no capitulo 2 sobre os aspectos (educacionais, cooperativos e
computacionais) que envolvem ambientes cooperativos com foco nos processos das interacoes,
serdo apresentadas as caracteristicas suportadas pelo ambiente proposto, levantadas a partir da
pesquisa participante/exploratéria realizada e da analise dos objetivos, geral e especifico,

definidos na pesquisa.

4.2.1 Aspectos Educacionais

Os aspectos educacionais dizem respeito as caracteristicas que o ambiente deve possuir de modo

a atender aos objetivos pedagogicos estabelecidos pela Comissao Técnica, sao eles:
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* Possibilitar que um corretor tenha acesso as informagdes iniciais sobre o processo
(dinamica das atividades) e sobre a tarefa a ser corrigida (respostas tipicas, grade de

corre¢ao, materiais utilizados, elementos provocadores, etc.);

* Promover um aprendizado contextualizado, compartilhado e centrado na interagao;

* Favorecer a participagdo ativa no processo de aquisi¢ao de conhecimento;

" Permitir o acompanhamento de ocorréncias de conflitos na equipe;

" Prever elementos culturais que possam influenciar a avaliagao da equipe;

*  Permitir a verificagao da aprendizagem de um corretor especifico pela Comissao Técnica;

" Permitir a verificagdo do desempenho de uma equipe de corretores pela Comissio

Técnica no decorrer das atividades;

" Permitir a comparagao dos indicadores de qualidade entre as fases de treinamento e

correcao.

4.2.2 Aspectos Cooperativos

Os aspectos cooperativos estdo relacionados ao nivel de compromisso da equipe em suas

atividades e interagbes no processo de cooperagao. Sio eles:

* Oferecer informagoes detalhadas sobre as etapas dos processos de treinamento e

COttrecao;

* Permitir uma interag¢do constante dirigida por um objetivo comum, acordada entre os

membros da equipe;

* Favorecer uma atitude pro-cooperativa entre os participantes da equipe;
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* Facilitar e incentivar o compartilhamento do conhecimento;

* Promover a coordenagiao da equipe através do estabelecimento de marcos, que podem ser

mecanicos ou sociais, para sincronizar a execug¢ao das atividades;

* Favorecer a negocia¢ao e tomada de decisao no processo de tratamento de discrepancias,
por meio da troca de conhecimentos e compartilhamento de diferentes visdes da grade de

correcao entre os participantes de uma equipe de corretores;

* DPossibilitar a percep¢ao do contexto atual da atividade e da equipe como um todo;

* Possibilitar defini¢oes claras dos papéis desempenhados pelos membros de uma equipe.

4.2.3 Aspectos Computacionais

Os aspectos computacionais sao aqueles que devem ser observados durante a etapa de

implementacao, de modo a garantir a qualidade do produto desenvolvido. Entre estes estao:

®  Possibilitar comunica¢ido sincrona e assincrona entre os usuarios do sistema;

"  Permitir que usuarios de diferentes plataformas possam acessar o sistema;

* Garantir a seguranga contra acessos indevidos, nado permitindo que os usuarios acessem

dados que nao sao de direito;

" Permitir que os dados inseridos possam ser alterados ou excluidos;

" Prever suporte a coordenagio de atividades, tomada de decisoes, representacio do
conhecimento da equipe (questionamento ou colocacio) e compartilhamento de

informagoes (memoria, percepgao e agoes desempenhadas);
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" Prever um facil acoplamento de ferramentas computacionais desenvolvidas em outras

pesquisas;

* Prever possiveis falhas por meio da implementacio de restricdes de integridade dos dados

de forma a manter correto o fluxo de processamento das informacdes;

* Permitir que o ambiente seja acessado a qualquer momento a partir de um endereco web,

ficando dessa forma disponivel 24 horas.

4.3 Selecao da Tecnologia

Seguindo as “Diretrizes da implantacio de Software Livre do Governo Federal” (2003), adotou-
se como tecnologia de desenvolvimento web o framework TurboGears DANGOOR, 2006) que é
baseado em varias tecnologias gpen source existentes, as quais tém se mostrado bastante maduras,
tendo varios casos de sucesso a elas associados. A figura 4.1 apresenta um esquema do

funcionamento dessas tecnologias.

k=1
Mochikot Uns in browser .; ——— | server
JavaScript Code QESSE RS L=y software
=
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CherrvPw's
included

ServeaT)
INncoming request
Had our
2 controiber
T direct JSOMN outpLt P etk
LTt
o mREao = I
templates S = 5
objocts
'-U‘R__' _BQ =L Object k
Howwr it I
all fits E
together
Your database

Figura 4.1 TurboGears: como tudo funciona.

Fonte: http:/ /turbogears.org/
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TurboGears permite a construcdo de aplicagdes web em torno do padrio de arquitetura de
desenvolvimento MVC (Figura 4.2), que ¢ um padrio que separa o desenvolvimento em trés

camadas: modelo (M), visualiza¢ao (V) e controle (C).

Controle

{: ______________

Visualizagio Maodcln

Figura 4.2 Arquitetura MVC.

A figura 4.2 representa uma visao geral da arquitetura MVC através de um diagrama que indica as
associacOes diretas (linhas sélidas) e as associagoes indiretas (linhas tracejadas) na relagao entre o

modelo, visualizagio e o controle. Basicamente temos:

Modelo

Representa o dominio dos dados da aplicagao e as regras do negdcio que governam o acesso € a
modifica¢ao dos dados. O modelo mantém o estado persistente do negdeio e fornece ao controle

a capacidade de acessar as funcionalidades da aplicagao encapsuladas pelo proprio modelo.

Visualizacao

Renderiza o conteddo de uma parte particular da interface de usuario e encaminha para o
controle as acoes do usudrio; acessa também os dados do modelo via controle e define como

esses dados devem ser apresentados.
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Controle

Define o comportamento da aplicagao, interpretando as agdes do usuario e as mapeia para
chamadas do modelo. Em um cliente de aplicacdes web essas a¢ées do usuario poderiam ser
cliques de botdes ou sele¢des de menus. As agdes realizadas pelo controle incluem ativar
processos de negocio ou alterar o estado do modelo. Com base na agao do usuario e no resultado
do processamento do modelo, o controlador seleciona uma visualizagao a ser exibida como parte
da resposta a solicitagio do usuario. Ha normalmente um controlador para cada conjunto de

funcionalidades relacionadas.

Dentre as principais caracteristicas da arquitetura MVC destacam-se:

Manter diferentes partes do aplicativo separadas;

* JIsolar potenciais mudangas para uma area de seu codigo (seja na visualizacao, modelo ou

no controle);

* Possibilitar uma codifica¢ao mais simples e simplificada;

=  Favorecer a manutencao e continuidade de desenvolvimento do sistema;

* Permitir a construcido de rapidas aplicagdes nos padroes web 2.0.

Ja a figura 4.1 mostrou o comportamento funcional das tecnologias que compdem o framework

TurboGears' e que foram utilizados no desenvolvimento, sucintamente temos:

Kid - Templates de visualizaciao

Criada por Ryan Tomayko, kid ¢ um modelo simples para a linguagem XML baseado em

vocabularios escritos em Python, tento sua sintaxe inspirada em linguagens como XSLT, TAL e

1 Maiores informagdes sobre as tecnologias que compdem o framework pode ser obtida em: http://tutbogears.org/
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PHP. Permite seu uso tanto por designers, com tags XHTML para edi¢ao de layouts quanto por
desenvolvedotes, com o uso de uma espécie de "interpolacio de strings/expressoes” como as

utilizadas em PHP / Petl / Ruby.

Mochikit - Toolkits para utilizacio de AJAX

Criada por Bob Ippolito, mochikit é uma biblioteca JavaScript que tem varios recursos e testes
automatizados. Fornece entre outras func¢des a execucao de operagoes assincronas (AJAX) e

funcionalidades DOM (Document Object Model).

CherryPy - Servidor web

Criada por Remi Delon, cherrypy é um framework para desenvolvimento orientado a objetos
voltado para aplicacdes web usando a linguagem de programacio Python. E projetado para o
desenvolvimento rapido das aplicacées web envolvendo o protocolo HTTP em um de baixo
nfvel. CherryPy pode ser usado como um préprio servidor web, ou em conjunto com outros

servidores compativeis, por exemplo, Apache ou o lighttpd.

O framework TurboGears integra o CherryPy com o json-py, uma biblioteca que permite que a
aplica¢do gere um output no formato do JSON, um formato de troca de dados em JavaScript

independente de plataforma e bem mais rapido que o XML.

SQLObject - Mapeamento Objeto Relacional

Criado por Ian Bicking, ¢ um ORM (Object-Relational Mapper) que mapeia seus dados de um
banco de dados relacional® para objetos e vice-versa. O objetivo basico ¢ fazer com que o

desenvolvedor nao precise mais escrever codigo SQL, pode ser usado para criar tabelas no banco

2 No desenvolvimento adotou-se o banco de dados relacional SQLite.
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de dados a partir de codigo Python ou para ler os metadados do banco de dados e criar codigo

Python dinamicamente. Ou uma abordagem mista.

Python - Linguagem de Programaciao OO

Criada por Guido van Rossum, python ¢é uma linguagem de programacio de alto nivel,
interpretada, interativa, orientada a objetos, multiplataforma, com tipagem dinamica (ndo ha
declaragdo de variaveis e elas podem conter diferentes objetos), forte (nao ha conversdes

automaticas), modular, de facil aprendizado e de implementacio livre.

4.4 Implementagao das Funcionalidades do Ambiente Virtual
Cooperativo

Feitas as escolhas tecnoldgicas foi iniciado a implementagio do ambiente virtual cooperativo
baseando-se em modelos UML (Unified Modeling 1angnage) detalhados durante o processo de
levantamento de requisitos. Como o proposito principal era reproduzir o processo futuro
proposto, foi elaborado um Diagrama de atividades, de forma a identificar claramente os atores, e
as agdes desempenhadas e as regras de negdcio para as fases de treinamento e corre¢io do exame

Os Diagramas de atividades podem ser encontrados no ANEXO I desta dissertagao.

Os atores identificados foram divididos em trés perfis de acesso: Corretor, Especialista e
Comissao Técnica (CT). Entretanto, por solicitagio da Comissio Técnica foi levantado
informagoes sobre um quarto ator (estagiario) que poderia colaborar com o Sistema Celpe-Bras
na selecao de materiais para futuras aplicagcdes. Na figura 4.3 sao apresentados os perfis de acesso

do ambiente proposto, bem como suas generalizagoes.
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4 < >

Corretor Especialista Comissao Técnica - CT Estagiario

Figura 4.3 Perfis de acesso do Ambiente Virtual Cooperativo.

* Corretor — usuario especialista em Lingua Portuguesa que participa do processo de
avaliagao de respostas de uma tarefa nas fases de treinamento e corre¢ao, como membro

de uma equipe especifica.

* Especialista — usudrio especialista em Lingua Portuguesa que participou do processo de
elaboracdao da grade de correcao. Ele pode assumir o papel de corretor, passando a ter

acesso a outras funcionalidades. Essa configuragao pode ser customizada.

* Comissao Técnica (CT) — usuario responsavel pelas configuragdes fundamentais
quanto ao funcionamento do ambiente. Este usuario inicialmente possui acesso irrestrito
a todas as funcionalidades, assumindo o papel dos demais usuarios do sistema. Essa

configuracao pode ser customizada.

» Estagiario — usuario responsavel pela selecio de materiais (textos, videos, audio,

animacoes e etc.).

As macro-atividades de cada um dos atores podem ser visualizadas no Diagrama de Casos de

Uso, que tem como objetivo representar as principais funcionalidades do ambiente (Figura 4.4).
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Figura 4.4 Diagramas de Casos de Uso do ambiente.

Como o foco da implementagao do ambiente era tornar possivel a realizagao do processo futuro,
em um primeiro instante foram implementados as funcionalidades previstas nos Casos de Uso
sinalizadas por “cinza”, pois representam as principais acoes dos usuarios a serem codificadas no

controle.

Além do Diagrama de atividades e de Casos de Uso, foi elaborado, também, o Diagrama de
dados que representa o modelo da aplicacdo, descrevendo as estruturas que estio contidas no

banco de dados, de forma a identificar as informag¢does necessarias para ao ambiente.

Apbs a definicao da representacao do controle e do modelo da aplicagio, especificaram-se as
interfaces do ambiente (representacao da visualizacao), sendo entdo disponibilizado o ambiente

em um endereco web, a fim de tornar o possivel o objetivo geral e especifico da pesquisa.
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4.5 Interface do Ambiente Virtual Cooperativo

Nesta se¢dao sao apresentadas as principais telas de interface da fase de treinamento, na seqiéncia

em que sdo realizadas as atividades contidas no processo futuro proposto.

O ambiente deve ser acessado preferencialmente através do browser Mozila Firefox 2.0.0.14 ou
superior e a primeira tela exibida para o usuario ¢ a tela de autenticagao. Sempre que um usuario
nao estiver autenticado a tela de autenticacao ¢é exibida, impedindo dessa forma que alguma
pagina seja acessada diretamente através da URL do browser sem que o usuario esteja

autenticado. A figura 4.5 apresenta a tela de autenticagao.

-2 -& ) 48 hetpeffeontexta.nce.ufrj.briB030 login - | |G- L (2 2 N

Acgsso ap sistema,

Usuario:

Senha:J

Celpe) Bras

Certificada de Proficiénda em Lingua Partuguesa para Estrangeiros

Cepyright @ 2007 Bruno Hascdmen te

Figura 4.5 Tela de autenticagdo do Ambiente Virtual Cooperativo.

Depois que o usuario é autenticado (e ja na respectiva tarefa) o sistema verifica o tipo de perfil e

cria o menu principal com os links para as funcionalidades que ele deve ter acesso.
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wook acabou de se logar com os seguinte perfil Corretor, Especialista, Estagiario, CT

Pringipal 7| Informacdes Iniciais ‘ | Agenda de Eventos |

Contrale de Usudrias

Sobre o Experimento
Caontrole de Candidata
il Neste experimento estaremos simulando um processo de treinamento totalmente a dist3ncia de avaliagdo de respostas. No caso desta simulag3o, iremos awaliar
Controle de Matariais W
respostas de candidatos do Exame de Proficiéncia em Lingua Portuguesa de responsabilidade do Ministério da Educacdo (MEC). Cabe ressaltar, gue o objetivo principal
Contrale de M 2 o A 5 e . . .
PIERE SneegEng desta simulagdo € obter andlises sobre a relagdo entre a utilizacdo sistematica de uma nova tecnologia e os aspectos educacionais envolvidos neste processo,
Contrale de Eventos v
Cada participante avaliard 20 respostas que correspondem a tarefa IV da aplicacdio 2006-2, onde buscou-se avaliar a compreens3o do candidato tenda coma producdo
Contrale de Aplicagtes w 2 -
final a resposta gue serd alvo de nossas avaliagies neste experimento.

Controle de Tarefas  w

Recomendagdes
Treinamento v
Iniciar Reunifo OBS.: No menu ao lado encontra-se as permissdes no qual vocé possui acesso,
Relatérios =
As informacfies iniciais sobre a tarefa encontrasse no menu: Treinamento > Sobre a Tarefa
Tutarial v

E altamente recomendado para acesso an sistema o browser MOZILA FIREFOX - Disporiivel em http: {fbr.mozdey orgfirefox/download html
Zobre o Sisterna
Toda explicacdo do processo sera realizada na 19 reunido sincrona conforme o cronograma.

E obrigatdrio o comparedmento as reunides sincronas no periodo estimado.

Em caso de duvida enviar email para: matbsn@gmail.com

| Alerta de Mensagens

Examne de Proficiéncia em Portugués para Estrangsiros

Copyright @ 2006-2007 Bruno Nascimento

Figura 4.6 Tela principal do Ambiente Virtual Cooperativo.

Na figura 4.6 pode-se observar a tela principal do ambiente. Nesse caso o usuario logado possui o
perfil de Comissio Técnica e por default do sistema também assumiu os demais perfis,

possibilitando acesso a todas as funcionalidades disponiveis no ambiente.

Seguindo o fluxo do processo futuro, o usuario tem acesso a um tutorial compreensivel sobre o
sistema e a uma ferramenta de comunica¢ao assincrona para responder eventuais duvidas. Essa
ferramenta pode ser acessada clicando no menu “Controle de mensagens” e possibilita a
comunica¢do entre o usuario e o especialista da tarefa (figura 4.7). A mensagem enviada por
meio da ferramenta fica armazenada no ambiente para consulta futura e também ¢ enviada uma

copia automaticamente para o email do usuario.
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Figura 4.7 Controle de mensagens.

Clicando no menu “Treinamento >> Sobre a Tarefa”, o usudrio visualiza informacGes iniciais

sobre a tarefa, dinamica do processo de treinamento a distancia, materiais do treinamento para

download (grade de correcio e uma explicagdo do processo de manipulagio da grade), um

cronograma com datas e prazos das reunides virtuais e as respostas tipicas pertencente ao Kit de

treinamento (Figura 4.8).
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Tendo lido a reportagem[1] O saf do mal (Rewvista Veja, 21 de dezembro de 2005) e percebendo a gravidade da situacdo, escreva uma carta para a segdo Fale
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cozinha
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Relatérias Conteudo informativo:
kel * Argumentos favoraveis a diminuicao das taxas de iodo no sal o excesso de iodo no sal pode causar distirbios na tiredide, como por exemplo tiredidite de Hashimota,
Sobre o Sistema hipotireoidismo, hipertireoidismo e bécio. Estudo de 2001 mostrou que a taxa de iodo na urina das criangas brasileiras em idade escolar estava muito acima do

narmal. O brasileiro usa trés vezes mais sal do gue 3 OMS recamenda. Quanto mais sal mais iodo

[1] & reportagem estd dispenivel para download.
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Figura 4.8 Treinamento: Sobre a Tarefa.

Tendo o usuario as informagdes necessarias e os devidos materiais para o inicio das atividades de
treinamento, de acordo com o cronograma estabelecido, clicando no menu “Iniciar reunidao”
inicia-se a primeira reunido virtual sincrona entre todos os membros da equipe para a explicagao
da grade de correciao e apresenta¢ao do que seriam consideradas notas tipicas (textos tipicos)
(Figura 4.9). No caso de um membro da equipe realizar autenticagdo no ambiente, durante o

processo de uma reuniao, o sistema automaticamente o redireciona para a sala de reunido.
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Figura 4.9 1* Reuniio sincrona coletiva: Explicagao inicial sobre o Treinamento.

Cabe ressaltar que algumas das funcionalidades descritas foram construidas do “ponto zero”

através da composicio de widgets’ contidos no framework, enquanto outras foram adaptadas ao

ambiente como ¢ o caso da ferramenta de chat Hiperdidlogo (Pimentel 2002) utilizada durante as

reunides virtuais.

Apbs a participagao do usudrio na primeira reuniao sincrona e supostamente entendido todos os

parametros descritos na grade de corregio, clicando no menu “Treinamento >> Rodada de

corre¢ao”, iniciam-se a primeira rodada (individual) de avaliacio dos textos pertencentes ao Kit

de treinamento (Figura 4.10).

3 Termo sem tradugdo que designa componentes reusaveis (integrando HTML, CSS e Javascript) de interface grafica

com o usuirio.
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Figura 4.10 1* Rodada de corregio (individual).

Antes de computar a avaliagao é apresentada uma mensagem de confirmagao ao usuario (Figura
4.11). Sendo a nota computada, o sistema automaticamente atualiza o conteudo da pagina

renderizando um novo texto (no caso de haver textos nao avaliados) por meio de técnica AJAX.

@ - - @ £} [ 8X hetpsffcontexto.nce, ufr].br: 8090/ trsinamertofnavo_correcan - | [Cl- 4| Il - & x
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Tutorial ~
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Figura 4.11 Confirmagio de langamento de nota.
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Corrigidas todas os textos da rodada de corregdo, o sistema lista as notas de cada corretor

indicando a ocorréncia de conflitos na equipe (Figura 4.12).

= - o 2 @ bty lonteed e Uit b BERGA BpareE e S e A o

f.IE'J[IH‘ HHF:- Processo de Tremmamento

Corvwcdla | | “ated Lancodes | | Bebes s Tarela

L= T

da Payie Ay

oo Paabidn &n monEterd conebw? comwbesd conetord comehodS cometoE comeheT ik
= i Rarela L avdnf i ekl
Hruws

in By Draring
irile da Apbraglay o

rivale @ Teralui W

Figura 4.12 Relatério de notas langadas e ocorréncia de conflitos.

Detectado a ocorréncia de conflitos entre os membros da equipe, o especialista da equipe cria um
evento de reuniao, menu “Controle de Evento >> Criar um evento”, acionando todos os

membros da equipe através do envio de uma mensagem (Figura 4.13).
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Figura 4.13 Adicionar um evento - Reunido: Tratamento de discrepancia.

Depois de sinalizado a ocorréncia de conflitos e todos os membros da equipe terem sido

comunicados sobre o horario e data da proxima reunido, no periodo determinado pelo

especialista ocorre a segunda reunido sincrona, neste caso para o tratamento das discrepancias

ocorridas durante a rodada de correcao (Figura 4.14).



Capitulo 4. Desenvolvimento do Ambiente Virtual Cooperativo

95

Bem-Vinda Especislista, Salr

CGIPG Bi'c’lb‘ Processo de Treinamenta

J Reunido :: Via Chat - Tratamento de discrepdncias ‘

™ ™ T
(O L.Especialista - 013 pessoalll!

(O®2.Especialista - Temos um prolemal!

O®3.Carretar 1 - o que houve?

(8 4.Especialista - Vamos discutir o texto 9111

O® & .Carretor 1 - ok

() 6.Especialista - [Texto 9]

Iniciar Reunifio O®7.Carretor 2 - ok

I O®e.Corretor 1 - para mim & nota (1), pois ndo tem interlocugdo e nem formato de carta,

Frinipal
Cantrole de Mensagens

Contrale de Eventos W

Wista Cronologica

Treinamento v

B

Relstdrios

& Especialista

b Carretar 1
F Corretor 2
b Especialista

5 v
Tutorial v - (O3, Corretor 1 - o que houve?
hd ¥ (7)4. Especialista - vamos discutir o texta 9111
b ()5 Corretor 1 - ok
Lop (7 Corretor 2 - ok
¥ (3)6. Especialista - [Texto 9]
=¥ (78 Corretor 1 - para mim € nota (1), pois ndo tem interlocugdo e nem formato de carta.
¥ (09 Especialista - Exato!l!
¥ (310, Corretor 2 - concardo,

Sobre o Sisterna

Yista Associativa

Entfo vou langar nota consenso | "]

J Respostas Discrepantes ‘ | Sobre a Tarefa ‘

| Tarefa:1 Prova:: 009

Prezado Ministrao:
deapresentar doengas como Tiriditos & Hashimoto, Hipotireidismo, Hipertiraidisma, e bocio.
- & populacdo Brasileira ingere quase treis vezes mais do maximo recomendado pela OMS, E por isso gue &
maior predisposicdo, Ndo temos mais tempo que perdes
Agradeciendo sua colaboragdo

Ate
Eugenio Pinta R
Langamento de notas: 1 v

Ensiar 1 Nata Cansensa ko

J Notas Lancadas por Corretores

- Existem varios pesquisas e estudos em relacdo com ds pessoas que consamen sal, 1stos, tem uma maior tisco

importante comecar agora com a diminuicdo no consumo de sal em as criangas e tudos as mulheres por apresentar

£rualizar notas

Corretor Nota
Carretarl 1
Corretord 3
Especialista 2

Figura 4.14 Reunido: Tratamento de discrepincia.

Na Figura 4.14 além de um espago destinado para interagdo sincrona entre os membros da

. , . . . . 4 .
equipe, todos os usudrios simultaneamente visualizam o texto” que gerou conflito e as notas

atribuidas por cada corretor. Nesse momento, os corretores colocam suas posi¢oes pessoais a

respeito da avaliacdo realizada, estabelecendo-se um processo de negociagao e tomada de decisao

4 No perfil do especialista, além da visualizacdo do texto é apresentado um botio para lancamento da nota consenso.
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na equipe. No caso da aprendizagem, a negociagio deve ser analisada como um mecanismo
auxiliar para que os corretores tomem decisdes sobre os procedimentos adotados na avaliagao e a

deteccdo de possiveis desvios de visao na equipe.

A resolugao da discrepancia pela equipe se dara através das interagdes entre as questoes
levantadas, as sugestdes dadas e o apoio da equipe a cada sugestao. O ambiente nao realizara
nenhuma métrica baseada nessas interagoes, cabera ao especialista ver qual foi a nota consenso da
equipe e entdo, lancar a nota no sistema. A reunido de tratamento de discrepancia terminara

apenas quando todos os textos conflitantes forem analisados.

Ao término da reunido de tratamento de discrepancia, caso haja outros textos a serem avaliados,

inicia-se outra rodada de correcio e a repeti¢ao das demais atividades.

4.6 Consideracdoes Finais

O ambiente Virtual Cooperativo foi especificado durante o levantamento de requisito, com o
proposito de implementar o processo futuro das fases de treinamento e correcdo do Sistema

Celpe-Bras proposto nessa dissertacao.

O desenvolvimento do ambiente foi um grande desafio para o pesquisador, tanto na etapa
exaustiva de observagao # locu para o levantamento dos requisitos, bem como na implementa¢ao
propriamente dita, onde as escolhas tecnolégicas (por serem novas no mercado) apresentavam
uma documentagdo pouco centralizada, dificultando a busca de solu¢bes durante o

desenvolvimento.

Cabe ressaltar que o sistema computacional proposto para a execugao dos processos nao garante
a solugdo para o problema. E necessario, que os participantes do exame estejam realmente

engajados e preparados para a utilizagao sistematica da tecnologia.
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Uma das limita¢oes ocorridas pelo curto tempo para a etapa de desenvolvimento, diz respeito ao
fato de que nem todas as funcionalidades previstas no ambiente foram implementadas, com
destaque aos relatérios automatizados com as métricas definidas pelos indicadores de qualidade
(Secao 3.4). No caso dos relatorios automaticos foram implementadas apenas as funcionalidades
que pertenciam ao processo atual, como por exemplo, a indicagao da existéncia de conflitos. Essa

limitagao nao comprometeu a validagao da proposta.

No proximo capitulo serdo apresentados quatro estudos realizados no sentido de validar o
ambiente proposto, sendo apresentados os respectivos planejamentos e procedimentos de acordo

com cada estudo.
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Capitulo 5

Avaliagao da Proposta

"Fale, e eu esquecerei; Ensina-me, e eu poderei lembrar;
Envolva-me, e eu aprenderei”

Benjamim Franklin

Neste capitulo sdo descritos quatro estudos idealizados para verificar a viabilidade da solugao

implementada, cujo objetivo ¢ avaliar a hipotese que orienta essa dissertagao.
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5.1 Objetivos

A presente proposta tem como objetivo geral automatizar os procedimentos do processo atual de
avaliagdo do exame Celpe-Bras, aplicando o potencial das TIC em um ambiente virtual
cooperativo, com alteragdes minimas na proposta original que vem sendo aplicada com
reconhecido sucesso. Neste capitulo serao apresentados quatro estudos feitos no sentido de
validar os novos procedimentos informatizados (processo futuro) e, bem como, aqueles que ja

estavam em uso, mas que nao tinham evidéncias empiricas de sua validade.

Estudo 1 (segdo 5.3): Validacio dos indicadores de qualidade das fases de treinamento e de

corregao, através de um estudo de caso com dados da aplicagao Celpe-Bras de 2006-2.

Estudo 2 (segao 5.4): Levantamento do perfil dos corretores, sobretudo quanto ao
conhecimento de TIC, através da aplica¢ao de um questionario oz /ine desenvolvido pela presente

pesquisa.

Estudo 3 (segdo 5.5): Proposta de validagdo do ambiente virtual através de dois estudos quase-

experimentais, respectivamente relacionados as fases de treinamento e de corre¢ao a distancia.

Estudo 4 (segdo 5.6): Validacio do ambiente virtual ora proposto, quanto aos aspectos
educacionais, cooperativos e tecnologicos, por meio de estudos de caso referente a fase de
treinamento a distancia, realizado, respectivamente, com especialistas da area de informatica e

com cortretores voluntarios do exame Celpe-Bras.

5.2 Aspectos Eticos

Para a realizacdo da pesquisa, foi solicitada ao MEC/SESu/DePES, uma autotiza¢io para o uso
da todo o material utilizado nos quatro estudos. Essa autorizacdo se deu pela parceria firmada
entre 0 MEC e o pesquisador com a finalidade da realizagiao deste estudo académico. No acordo

de delimitagao dessa pesquisa (descrito no capitulo 3) foram dadas garantias de que os propositos
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e os procedimentos da pesquisa nao trariam consequéncias negativas de ordem ética em relagao

aos participantes e instituigdes as quais eles estiverem (ou estejam) associados.

Nesse sentido, os dados obtidos na pesquisa foram utilizados sem a identificagio real dos
participantes, para garantir o anonimato dos mesmos. Cada participante envolvido na pesquisa foi

identificado por nimeros aleatorios e nao por seu nome verdadeiro.

5.3 Estudo 1

5.3.1 Descrigao

A fim de validar a aplicabilidade dos indicadores de qualidade previamente sinalizados pelos
especialistas e operacionalizados pela presente pesquisa (capitulo 3), realizou-se uma pré-analise
dos dados pertencentes as amostras de notas lancadas nas fases de treinamento e corre¢io do
exame (Parte Coletiva), coletadas no levantamento de requisitos da aplicagao Celpe-Bras de 2006-
2. Os dados coletados foram divididos em duas dimensoes de acordo com o quadro 5.1, a saber:

distribuicao dos corretores e distribuicao das amostras (respostas e notas).

* Distribui¢ao dos corretores

Seguindo a descricio de montagem das equipes mencionadas no capitulo 2, o nimero de
corretores convocados para a aplicagao 2006-2 foi de 24 corretores, sendo 6 por tarefa, calculado
em funcdo da quantidade de provas (N=1974) e do tempo disponivel para realizagao de todo o
trabalho de correcao que foi de um dia para a 2* fase (treinamento) e de quatro dias para a

realizacao da 3" fase (correcao).

A formacio das equipes para realizagio de ambas as fases, seguiu os mesmos critérios
mencionados no capitulo 2: regionalidade, experiéncia de participacdao e caracteristicas pessoais.
Excepcionalmente, nesta aplicagao, a distribuicdo dos corretores entre as quatro tarefas deu-se de

forma atipica, caracterizada pelo alto numero de corretores inexperientes por tarefa, onde,
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segundo a Comissao Técnica foi devido as dificuldades de conciliar o periodo de corre¢ao com as
agendas dos profissionais atuantes no ensino de PLE pertencentes ao banco de corretores do

SESU/MEC.

* Distribuigdo das amostras

As amostras de notas referentes as fases de treinamento e de corre¢do serdo respectivamente
referidas como Amostra I e Amostra II. Ambas as amostras foram criteriosamente coletadas no
decorrer do acompanhamento 7 /ocu descrito na se¢ao 3.2 do capitulo 3, obtendo-se um total de
497 notas para a Amostra I da fase de treinamento e 15933 para a Amostra Il da fase de

correcao.

Na amostra I cada corretor avalia todas as respostas correspondentes ao Kit de treinamento
(contendo 20 provas) de sua tarefa especifica. Ja para a amostra II cada resposta é corrigida por
dois corretores distintos e, no caso de haver discrepancia entre as notas, a resposta passa a ser

corrigida por toda a equipe, estabelecendo-se uma nota consenso.

Destacam-se trés fatores interessantes ocorridos na definicio das amostras. Sao esses:

1. O corretor2 da tarefa III ndo participou efetivamente da fase de treinamento (alegando

problemas pessoais), mas deu prosseguimento na fase de corregao.

2. Na amostra II o total de notas referentes a cada corretor é uma sub-amostra formada pela
intersecao das avaliagdes com os demais corretores. Por exemplo, na tarefa I temos que o
corretor] corrigiu 639 respostas, destas 135 foram com os corretor2, 120 com corretor3,
135 com o corretor4, 129 com o corretor5 e 120 com o corretor6, ou seja, o conjunto de
respostas corrigidas pelo corretorl também foram corrigidas em parte por outros

corretores. E essa intersecao ocorre com e entre todos!
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3. As notas das amostras I e II se encontravam em formato impresso, necessitando de um
b

processo de digitalizacdo para assim, através de uso dos devidos software estatisticos,

permitir a verificagdo dos indicadores de qualidade, segundo os procedimentos descritos

na secio 5.3.2.

O quadro 5.1 apresenta a distribuicio dos dados para esse estudo, na coluna “DISTRIBUICAO
DOS CORRETORES” ¢ apresentada o papel desempenhado pelo corretor e sua experiéncia em
participagdo tanto na tarefa em questdo bem como em aplicagdes anteriores do exame. Ja na

coluna “DISTRIBUICAO DAS AMOSTRAS” é apresentada a distribuicio do nimero de

respostas e a quantidade de notas coletadas para cada fase.
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DISTRIBUICAO DOS CORRETORES

DISTRIBUICAO DAS AMOSTRAS

Participou do

Experiéncia em

Amostra I - Fase de Treinamento

Amostra IT - Fase de Correcio

N° de notas coletadas

. .. ajuste da grade corregoes °,
Tarefas | Corretores | Especialista d]e corregﬁgo a anteri(i) res N d((I:(;teilpe ostas NP°. de notas N° de respostas .
fase) (Celpe-Bras) Treinamento) coletadas notas (corretor) | notas consenso! (equipe)

Corretor] X X X 639 639
Corretor2 X X 675 675

1 Corretor3 X 2 196 660 660 45
Corretor4 660 660
Corretor5 660 660
Corretor6 654 654
Corretorl X X X 645 645
Corretor2 X X 654 654

I Corretor3 X 2 126 660 660 13
Corretor4 654 654
Corretor5 675 675
Corretor6 660 660
Corretorl X X X 669 669
Corretor2 X X 654 654

I Corretor3 95 195 675 675 31
Corretor4 645 645
Corretor5 X 645 645
Corretor6 660 660
Corretorl X X X 660 660
Corretor2 X X 660 660

v Corretor3 20 120 675 675 5
Corretor4 654 654
Corretorb X 669 669
Corretor6 630 630

Quadro 5.1 Distribui¢do dos dados.

! Nota atribuida pela equipe devido a existéncia de discrepincia (diferenca entre notas > 2) entre dois corretores.
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5.3.2 Procedimentos

Para a validag¢do dos indicadores de qualidade mencionados no capitulo 3, os dados recolhidos
foram digitalizados e inseridos no banco de dados Microsoft Access, de maneira a possibilitar
uma melhor formata¢do para as analises. Formatado os dados, os indicadores foram
quantificados e processados nos software estatistico SPSS 10.0 for Windows e no Microsoft

Excel.

Buscou-se obter as métricas estatisticas que pudessem refletir a qualidade da avaliacio dos

corretores através das relacdes de coesdo entre os membros de uma equipe na correcio de uma

mesma amostra de provas (fidedignidade) e o entendimento que esses membros tem da grade de

correcdo (validade), tanto na fase de treinamento dos corretores quanto na de corre¢ao do exame.

Analisadas as notas de acordo com o quadro 3.3 apresentado na se¢ao 3.4, foi possivel entio

responder as seguintes questoes referentes tanto a fase de treinamento quanto a fase de corregao:

1. Questio de validade pratica: Os indicadores de qualidade refletem o reconhecido

sucesso do exame Celpe-Bras?

Procedimento: Observar se os indicadores de qualidade referentes aos aspectos de
fidedignidade e validade estio dentro dos niveis aceitaveis, considerados pela presente

pesquisa (tabela 3.1 da sec¢ao 3.4.1).

2. Questio diagnédstica: E possivel delinear o perfil dos corretores com o uso dos

indicadores propostos na fase de treinamento, de maneira a auxiliar a montagem de

equipes para futuras aplicaces?

Procedimento: Obter um desenho do perfil do avaliador e o seu potencial de qualificagdes

para atuar na corre¢ao de determinados tipos de tarefas e em grupo com outros corretores,
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através do preenchimento e analise da ficha de avaliacao descrita no quadro 3.4 e apresentada

na secao 3.5.

3. Questio formativa: Como acompanhar o processo de aprendizagem, de maneira a

auxiliar a tomada de decisdo para possivel interven¢ao na equipe durante as fases?

Procedimento: Obter o ranking de corretores, quanto aos indicadores de: grau de
contribui¢do individual, grau de conflitos (aspecto fidedignidade), grau de entendimento da

grade, nivel de rigor (aspecto validade) e no decorrer das fases (treinamento e correcao).

4. Questio de validade predictiva: A interpretagio dos indicadores de qualidades na fase

de treinamento ¢ de fundamental importancia para detectar previamente desvios que
poderiam ocorrer na fase de correcao? E caso seja importante, onde estd o fator
determinante: coesao da equipe, entendimento da grade de corre¢cao ou a mescla entre

esses dois conceitos?

Procedimento: Obter o ranking de corretores, quanto aos indicadores de: grau de
contribui¢ao individual, grau de conflitos (aspecto fidedignidade), grau de entendimento da
grade, nivel de rigor (aspecto validade) e ao final das fases (treinamento e corre¢ao), compara-

las, observando as sinalizagdes de problematicas ocorridas na fase de treinamento.

5. Questiao de validagdo de conceito: Quais aperfeicoamentos em termos de métricas
serdo necessarios, para propiciar a validagdo do ambiente virtual cooperativo ora

proposto?

Procedimento: Verificar se as afericdes dos indicadores de qualidades se enquadram aos

objetivos dessa proposta.
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5.3.3 Resultados

5.3.3.1 Fase de Treinamento

O quadro 5.2 identifica e mostra sucintamente a descrigao e a técnica utilizada para obtengao dos
valores dos indicadores de qualidades para a fase de treinamento. A seguir serdo apresentados os

resultados para cada aspecto separadamente.

ASPECTOS
FIDEDIGNIDADE VALIDADE
Grau de
e A . Grau de . ,
- Y Consisténcia e o~ Grau de | entendimento da | Nivel de
Descrigdo do indicador contribuigdo . .
Interna o e conflitos grade de rigor
individual ~
corre¢io
Consisténcia Consisténcia
Interna (coeficiente Interna Frequéncia ~
. . Correlacdo
alfa de cronbach) (coeficiente alfa | relativa de Teste de
. - Pearson entre a C e
Técnica utilizada entre todos de cronbach) por notas significancia
. nota do corretor e .
corretores (N:N) na | contraste (1:N-1) | discrepantes . estatistica Z
< < a nota do gabarito
corregao de todos na correcdo de | ponderadas
0s textos todos os textos

Quadro 5.2 Fase de Treinamento — Indicadores de qualidade: Descrigdo e Técnicas.

FIDEDIGNIDADE

=  Quanto a consisténcia interna

O coeficiente Alfa de Cronbach (x) que mede o grau de consisténcia entre os corretores que
corrigiram a Tarefa I foi de 0,95, o qual, de acordo com a interpretagdo da escala sugerida no
capitulo 3 (Tabela 3.1), reflete uma coesio muito forte entre a equipe, caracterizando uma alta
confiabilidade das agdes da equipe. Este excelente resultado foi também obtido para as equipes

de corretores das demais tarefas: Tarefa I (« = 0,98), Tarefa III (« = 0,96) e Tarefa IV (x = 0,94).
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* Grau de contribuigio individual

Com o objetivo de verificar a contribui¢ao individual de cada corretor para a consisténcia de sua
respectiva equipe no processo de corre¢ao da tarefa, utilizou-se a técnica “Jacknife”’, excluido da
analise um corretor por vez e analisou-se o resultado sobre o valor do coeficiente a. No quadro
5.3, seguem os dados que sintetizam os valores obtidos para o j-¢simo (j=1,2,..,6) cotretor C; da

equipe que corrigiu a tarefa i (1=1,2,3,4).

Indice alfa se o item (corretor) for excluido

Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad
Cn 0,94 Cxn 0,98 Csn 0,95 Can 0,92
Cp2 0,95 Cx 0,99 Cs X2 Cs2 0,92

Cs| 094 [Cu| 09 [Csu| 095 Cuis 0,94
Cu 0,96 Cy 0,98 Csy 0,96 Cy 0,93
Css 0,94 Cas 0,98 Css 0,96 Cys 0,92
Cs| 095 |Cx| 099 |[Csx| 097 C46 0,94
Quadro 5.3 Distribui¢ao dos indices de confiabilidade entre corretores de uma mesma

equipe na Fase de Treinamento.

Este indice reflete o quanto a consisténcia interna da equipe aumentaria se um corretor fosse
desconsiderado na obtencdo dos indices-alfa. No caso da consisténcia aumentar demasiadamente

bl

podemos inferir que o corretor compromete individualmente a confiabilidade da equipe.

Analisando o quadro 5.3, verifica-se que na exclusio de qualquer um dos corretores para as
quatro tarefas, os indices de contribui¢io individual continuam elevados (ax > 0,90)
permanecendo a interpretacdo de consisténcia muito forte entre todos os corretores e todas as

equipes (homogeneidade).

2 ~ . . . . .
Como o corretor (Csz) da tarefa III nio participou efetivamente da fase de treinamento, ele foi desconsiderado na

analise dos indicadores sendo entdo representado por “X” na tabela.
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Com esses excelentes resultados ndo seria necessario coloca-los em ordem (ranking) de
contribui¢do individual. Contudo, pensando em formas de auxiliar a Comissao Técnica do exame
a formar a melhor equipe de corretores, seria interessante resumir os resultados do grau de
coesdo obtidos através da técnica de ““Jacknife’ (coeficiente o por contraste 1:N-1), em uma
seqiiencia ordinal. Por exemplo, no quadro 5.4 ¢ apresentado esse ranking em ordem decrescente

de classificacao de corretor para Tarefa I.

g:jlr:)l Corretor | Pearson
1° Cus 0,96
2° Ci 0,95
2° Cis 0,95
3° Cn 0,94
3° Ci3 0,94
3° Css 0,94

Quadro 5.4 Ordenamento (Rank Order) do grau de entrosamento — Tarefa I.

* Quanto ao grau de conflitos

Com o objetivo de verificar o grau de envolvimento de cada corretor em situagao de conflito,
definida pela diferenca entre notas > 2 com os demais corretores de sua equipe de correcio, foi

levantada a freqiiéncia relativa de notas discrepantes ponderadas definida na segao 3.4.1.

Freqiiéncia relativa de notas discrepantes ponderadas

Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad
Cn 7,89 Cxn 0,00 Csn 37,50 Can 15,22
Ci2 7,89 Ca 0,00 Cs2 X Cyp 6,52

Ci3 7,89 Cas 0,00 Css 9,38 Cass 28,26
Cu| 2632 |Cul| 000 |[Csl| 2188 | Cu 6,52
Css 15,79 Css 0,00 Css 0,00 Css 13,04
Cis 34,21 Cas 0,00 Css 50,00 C46 30,43
Quadro 5.5 Distribuigdo da freqiiéncia de conflitos — Fase de Treinamento.

Este indice reflete a porcentagem de participagao de um corretor nos conflitos da equipe dando
maior peso as discrepancias maiores entre as notas. Pode-se notar que ele ficou entorno de 15-

20% em 3 das 4 tarefas, sendo que na tarefa 2 ndo houve nenhum conflito. Pelas mesmas razoes
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que ja foram explicadas acima, também seria interessante colocar os corretores em uma seqiiéncia
ordinal neste aspecto. Um exemplo desse ranking, em ordem decrescente de classificagao de

corretor, pode ser observado para Tarefa I no quadro 5.6.

8{:3113 Corretor | Freq %
1° Cn 7,89
1° Cpn 7,89
1° Ci 7,89
4° Cis 15,79
5° Cu 26,32
6° Ci 34,21

Quadro 5.6 Ordenamento (Rank Order) do grau de conflitos — Fase de Treinamento:

Tarefa I.

Cabe destacar alguns fatores observados. Contrastando os dados dos quadros 5.1 e 5.6 podemos
observar que para Tarefa I do exemplo, existiu uma predominancia de corretores inexperientes
envolvidos em discrepancias. Segundo a Comissao Técnica do exame, essas ocorréncias na fase
de treinamento enriquecem o processo de aprendizagem da grade de corregao, pois possibilitam
ajustes na grade, necessarios para um melhor andamento da proxima fase (corregdao). O fato
mencionado no item 1 nido persistiu para as demais tarefas, um exemplo disso pode ser

observado na Tarefa II, onde nio existiram discrepancias criticas.

Mesmo que um corretor esteja se envolvendo diversas vezes em discrepancias, nao significara
necessariamente um entendimento muito fraco da grade de correcao, podendo ser apenas uma

questao de excesso ou falta de rigor, conforme discutiremos mais adiante.
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VALIDADE

* Grau de entendimento da grade de corregao

No quadro 5.7, seguem os dados que sintetizam os valores obtidos para os coeficientes de
correlagdo Pearson entre a nota do corretor e a nota do gabarito, representada em cada tarefa pela
nota do membro (sempre o corretor] em cada tarefa) da Comissao Técnica que elaborou a grade

de correcio.

Correlagido Pearson entre a nota do corretor e a nota do

abarito
Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad
Cn 1,00 Can 1,00 Csn 1,00 Can 1,00
Ci2 0,77 Cx 0,95 Cs X Cs 0,82

Cs| 090 |Cus| 095 |[Cs| 096 Ci3 0,64
Cu| 082 |Cu| 094 |Cul| 092 Cu 0,84
Cs| 092 |Cus| 097 |[Cs| 091 Cis 0,86
Ces| 073 |Cx| 093 |[Cxl| 080 C46 | 0,65
Quadro 5.7 Distribui¢do da correlagao: Nota corretor X Gabarito — Fase de Treinamento.

A maioria dos indices representa um grau de entendimento satisfatério de acordo com a
interpretacao descrita no capitulo 3 (Segao 3.4.1, Tabela 3.1). Baseado nos dados apresentados no
quadro 5.7, pode-se também montar uma sequéncia ordinal de corretores quanto ao
entendimento da grade de correcao. Um exemplo desse ranking, em ordem decrescente de

classificacdo de corretor, pode ser observado para tarefa IV no quadro 5.8.

8{133 Corretor | Pearson
1° Csn 1,00
2° Cys 0,86
3° Cu 0,84
4° Cs2 0,82
5° Cys 0,65
6° Cs 0,64

Quadro 5.8 Ordenamento (Rank Order) do grau de entendimento da grade de corregio —

Fase de Treinamento: Tarefa IV.
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Observe que nesta tarefa dois corretores (Corretor6 - C, e Corretor3 - C,;) apresentaram um
grau de entendimento (considerado moderado) abaixo do esperado em relagdo aos demais. Nesse
caso, o entendimento moderado da grade de correcdo teve como consequiéncia uma maior

incidéncia de discrepancias conforme mostrado no quadro 5.5.

* Nivel de rigor

Como mencionado no capitulo 3 (Secao 3.4.2), para verificar o nivel de rigor de um corretor
formulou-se a “hipétese nula H,” de que nao existem diferencas significativas entre a média das
notas do corretor e a média das notas do gabarito. Para testar esta hipétese nula H, utilizou-se a
estatistica Z (0,1) que tem como média =0 a diferenca das médias estabelecidas para H, e o teste

de significancia de 5% bilateral (Z>1,96) para rejeitar H,.

A interpretagao desse indicador como elemento determinante do nivel de rigor de um corretor na
avaliacdo, se da pelo fato que o escore Z ira determinar o quanto o desvio da diferenca das
médias (nota do corretor e do gabarito) esta abaixo ou acima da nossa hipétese nula, ou seja, se
um corretor ¢ mais tendencioso a langar notas mais baixa ou mais alta em relacio ao que era
esperado como ideal (gabarito). No quadro 5.9, seguem os dados que sintetizam os valores
obtidos. Observe que o Z=0 para o “corretor 17 de todas as tarefas, posto que eles representam

os proprios gabaritos (membro da Comissao Técnica que elaborou a grade de correcao).

Teste de significincia estatistica Z

Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad
Cn 0.00 Cxn 0.00 Csn 0.00 Can 0.00
Ci2 0.35 Ca -0.31 Cs2 X Cy -0.78

Ci -0.38 Ca; -0.10 Css -0.28 Css 0.13
Cu -0.64 Cy 0.00 Csq -0.17 Cu 0.00
Cis 0.80 Cas -0.10 Css -1.04 Ciss -1.68
Cis 0.00 Cas 0.30 Css -1.45 Cdo -1.57
Quadro 5.9 Distribuigdo por nivel de rigor — Fase de Treinamento.
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Observa-se que no quadro 5.9 que ndo existiu nenhum valor que fosse considerado significativo
com p=5%. Entretanto, chamamos a atencao para a Tarefa III e IV, onde os niveis de rigor de
alguns corretores por pouco nao se mostraram significativos. Refor¢cando as analises realizadas
quanto ao indicador de grau de conflitos que sinalizou corretores que por diversas vezes se
envolveram em discrepancias, nao pela falta de entendimento da grade, mas pelo excesso ou falta
de rigor. Um exemplo disso pode ser observado no quadro 5.8, onde na Tarefa IV o Corretor6 —
C, e o Corretor3 — C, possuem indicadores que sinalizam forte entendimento da grade,
entretanto, de acordo com o quadro 5.5 sio os que possuem uma maior incidéncia no
envolvimento de conflitos. Nesse caso em especial, podemos inferir que a nota desses corretores
¢ mais similar a nota de consenso atribuida pela equipe, ou seja, na negociagdao para o tratamento

de discrepancia, esses corretores tiveram um maior poder de convencimento.

Com base nos dados do quadro 5.9, pode-se também obter uma seqiiéncia ordinal do grau de
rigor dos corretores (quadro 5.10), onde expressa uma classificagao de critério de rigor (do menor

para maior) na avaliacio da Tarefa IV.

g:;lr:; Corretor | Escore Z
1° Css 0,13
2° Cu 0,00
3° Cu 0,00
4° Ca - 0,78
5° Cis -1,57
6° Css -1,68

Quadro 5.10 Ordenamento (Rank Order) do grau de rigor — Fase de Treinamento: Tarefa

Iv.
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5.3.3.2 Fase de Correcao

O quadro 5.11 O quadro 5.11 identifica e mostra sucintamente a descri¢ao e a técnica utilizada
para obtenc¢do dos valores dos indicadores de qualidades para a fase de treinamento. A seguir

serdo apresentados os resultados para cada aspecto separadamente.

ASPECTOS
FIDEDIGNIDADE VALIDADE
Grau d Grau de
s Y Consisténcia auce. Grau de | entendimento da | Nivel de
Descrigdo do indicador contribuigdo . .
Interna R conflitos grade de rigor
individual ~
correcio
Consisténcia
Interna (coeficiente Nio se aplica Correlagdo
alfa de cronbach) P Frequéncia | Pearson entre a

devido ao fato

entre todos (N:N) relativa de | nota do corretor e | Teste de
. . o N que nem todos os o
Técnica utilizada na cotrecio das notas a nota do final | significancia
cotretotes . g .
sub-amostras de . discrepantes | (média das notas | estatistica Z
. corrigem todos os
textos (i.e., nem fextos ponderadas ou nota de
. X
todos cortigem consenso)

todos os textos)?

Quadro 5.11 Fase de Corregio — Indicadores de qualidade: Descrigdo e Técnicas.

FIDEDIGNIDADE

* Quanto a coesio da equipe

Para a Fase de corregao os coeficientes Alfa de Cronbach encontrados foram: Tarefa I (x = 0,91),
Tarefa II (« = 0,91) e Tarefa III (o« = 0,91) refletindo um indice de precisio muito forte quanto a
coesdo da equipe. Ja para a Tarefa IV houve uma pequena queda no indice (« = 0,88) em relagao
as demais, que seguramente pode ser desconsiderado, pois reflete um indice forte, caracterizando

uma alta confiabilidade nas equipes.

3 Técnica desenvolvida pelos autores.
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=  Grau de conflitos

Freqii€éncia relativa de notas discrepantes ponderadas
Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefad
Cn 15,11 Cxn 21,43 Cxn 21,13 Cy 15,36
Ci 12,23 Cxn 22,86 Cs2 22,16 Ca 16,26
Ci3 13,67 Cu 8,57 Css 9,28 Cy 19,58
Cu 21,58 Cx 25,71 Cs4 5,15 Cy 15,06
Cis 11,87 Cas 12,85 Css 25,77 Css 15,96
Ci 25,54 Cas 8,57 Cs 16,50 C46 17,77

Quadro 5.12 Distribuigio da freqiiéncia de conflitos — Fase de Corregao.

O quadro 5.12 apresenta a freqiiéncia dos corretores no envolvimento de discrepancias, observa-
se que alguns corretores tiveram um envolvimento nos conflitos superior a 20% o que pode
sinalizar problematicas ocorridas por estes corretores durante o processo de corregdo. A analise
desse indicador separadamente niao fornece muitos subsidios de interpretacao, pois levando em
consideragao que o numero de provas e o periodo de corregdo desta fase (corre¢do) sao muito
superiores a0 da fase anterior (treinamento), diversos fatores poderiam estar inclusos nesta
interpretacio como: maior desgaste fisico e mental dos corretores, contratempos administrativos,

stress, desatencao, para citar apenas alguns.

Seguindo o mesmo procedimento da fase anterior (treinamento), obteve-se os ranking de
envolvimento dos corretores nas discrepancias criticas ocorridas (diferenca entre notas > 2). No
quadro 5.13 é apresentado um exemplo (Tarefa I) de ranking de conflitos, classificado em ordem

decrescente de frequéncia.

Ranking | Corretor | Freq %
1° Cis 11,87
2° Ci2 12,23
3° Ci 13,67
4° Cn 15,11
5° Cu 21,58
6° Cig 25,54

Quadro 5.13 Ordenamento (Rank Order) do grau de conflitos — Fase de Corregio: Tarefa
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VALIDADE

* Grau de entendimento da grade de corregao

Correlagido Pearson entre a nota do corretor e a nota final do candidato
Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefa4
Cn 0,88 Cxu 0,90 Cs 0,91 Cy 0,90
Cn 0,91 Cx 0,88 Cs 0,91 Ca2 0,87
Cis 0,90 Cas 0,91 Cs; 0,90 Cs 0,88
Cu 0,89 Cu 0,90 Cs 0,92 Cu 0,84
Cis 0,90 Cus 0,89 Css 0,92 Css 0,85
Cis 0,86 Cas 0,92 Css 0,88 C46 0,85

Quadro 5.14 Distribuicao da correlagao: Nota corretor X Nota Final — Fase de Correcgio:

Tarefa I.

Nesta fase, o entendimento de um corretor em relagao a grade de corregao é caracterizado pela

correlagdo entre as notas atribuidas e a nota final das respostas para uma tarefa especifica. A nota

final (descrito na Se¢ao 2.1.2) é a média aritmética da nota dos dois corretores, sendo que em

caso de conflito a nota final passa a substituida pela nota de consenso da equipe.

Podemos observar no quadro 5.14 que a maioria dos indices representam um grau de

entendimento satisfatorio acima de 0,80, o que caracteriza um entendimento forte em relacdo a

grade de corre¢ao. No quadro 5.15 ¢é apresentado um exemplo de ranking de entendimento da

grade de correcao para a tarefa I.

Ranking | Cortetor | Pearson
1° Ci 0,91
2° Cis 0,90
3° Cis 0,90
4 Cu 0,89
5° Cn 0,88
6° Cis 0,86

Quadro 5.15 Ordenamento (Rank Order) do grau de entendimento da grade de corregao

— Fase de Corregao: Tarefal.
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* Nivel de rigor

Teste de significincia estatistica Z
Tarefal Tarefa2 Tarefa3 Tarefa4
Cn -2,53 Cxu 0,21 Cs 0,84 Cau 2,05
Cn 0,45 Cx 1,62 Cs 4,51 Csp 0,76
Ci 0,87 Cas -1,79 Cs; 0,41 Cu3 -3,45
Cu -0,36 Cau -2,73 Ciy -0,68 Cu -2,55
Cis -0,41 Cas 3,06 Css -4,28 Cus 2,32
Cis 2,32 Cas 0,01 Css -2,32 C46 0,49

Quadro 5.16 Distribuigio por nivel de rigor — Fase de Corregao.

Para o calculo dessa métrica, seguiu-se o mesmo procedimento da fase anterior, com uma

pequena alteragido na obtenc¢do do escore Z, pois tomamos como “hipdtese nula H,” que nao

existiam em média diferencas significativas entre a nota do corretor e a nota final do candidato

para a tarefa especifica.

Analisando o quadro 5.16, verifica-se que o teste de hipdtese foi rejeitado por aproximadamente

46% dos casos. Esse resultado mostra indicios da oscilagao do nivel de rigor ao longo do

processo.

Cabe ressaltar que o fato de existirem para cada tarefa, niveis significativos e muito distintos,

sinaliza a existéncia de opinides diversificadas durante o processo. Com base nos dados do

quadro 5.16, pode-se obter um ranking de rigor dos corretores (quadro 5.17), onde expressa uma

classificacao de critério de rigor (do menor para maior) na avaliacao da Tarefa I.

Ranking | Cortetor Escore Z
1° Cu 2,32
2° Cis 0,87
3° Ci 0,45
4° Cu -0,36
5° Cis -0,41
6° Cn -2,53

Quadro 5.17 Ordenamento (Rank Order) do grau de rigor — Fase de Corregao: Tarefa I.
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Analisando o quadro 5.17, mesmo com dois indices significativos, verifica-se a existéncia de um
equilibrio na equipe quanto ao critério de rigor, o que a principio é um indicador favoravel a

equipe.

5.3.3.3 Analise Comparativa: Fase de Treinamento X Fase de Correcao

De maneira a obter uma visao geral do processo de aprendizagem ocorrido entre as fases, foi
realizada uma analise comparativa entre as métricas obtidas, verificando as oscilagées dos
indicadores para cada corretor. Nas figuras 5.1 a 5.4 seguem um exemplo de representagao dos

dados através de graficos de barra para a Tarefa I.

Consisténcia Interna
0,96

0,95 ~

0,94 -
0,93 ~

O Fase de Treinamento
0,92

0,91

m Fase de Corregéo

0.9
0,89

0,88

Figura 5.1 Analise comparativa — Consisténcia Interna da equipe: Tarefa I.

Na figura 5.1 verifica-se que a consisténcia interna da equipe (Tarefa I) nas duas fases
permaneceu em niveis considerados muito fortes (o« > 0,90), sinalizando uma alta coesao entre os
membros da equipe. Entretanto, observa-se uma oscilagio em queda entre as fases (cerca de 6%),
que pode ser atribuida a ocorréncia de uma série de fatores, por exemplo: o maior nimero de
respostas a serem corrigidas, maior desgaste fisico e mental dos corretores, contratempos

administrativos, stress, desatencao, para citar apenas alguns.
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Analisando a figura 5.2, verifica-se que houve uma redistribuicao na freqiiencia de conflitos,
ocorrendo um aumento para os corretores 1,2 e 3 e queda para os corretores 4,5 ¢ 6. Um
destaque observado ¢ que os corretores 4 ¢ 6 sao 0s que mais se envolvem em conflito de nota
discrepantes, ambos respondendo juntos por quase 50% do total em cada fase, com o agravante
que na fase de treinamento a comparagao de notas ¢ com toda a equipe, enquanto que na fase de
corregao esta se da apenas entre pares de corretores. Ou seja, na fase de treinamento havia sinais
claros de que esses corretores apresentavam visoes diferenciadas em termos da grade de corregao,

o que se confirmou na fase de corregao.

Freguéncia de notas discrepantes ponderadas

@ Fase de Treinamento

m Fase de Corregéo

O T T T T T
Corretorl  Corretor2 Corretor3 Corretor4  Corretor5  Corretor6

Figura 5.2 Analise comparativa — Grau de Conflitos: Tarefa I.

Na figura 5.3 observa-se que os indices de entendimento da grade de corre¢ao em ambas as fases
foi superior a 0,70, na correlacao entre a nota do corretor e a nota considerada como ideal:
gabarito (fase de treinamento) e nota final do candidato (fase de correcdo). Essa taxa elevada do
grau de entendimento da grade e também a forte coesdo observada na figura 5.1 refor¢a o entdao

sucesso dos corretores na avaliacao da Tarefa L.
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Grau de entendimento da grade de corregao

08 1

OFasze de Treinamento

BFase de Corregdo

04 1

02 4

|:| T T T T T
Corretor!  Corretor?  Corretord Corretord Corretors Corretors

Figura 5.3 Analise comparativa — Grau de Entendimento da grade de corregao: Tarefa I.

Na figura 5.4 verifica-se que para fase de treinamento em média os corretores tinham o mesmo
critério de rigor para a avaliagdo. Em relacao a fase de correcao percebe-se que pelo teste de
significancia os Corretores 1 e 6 apresentaram uma oscilagdo significativa de seus critérios, se

apresentando com muito rigor e baixo rigor significativos, respectivamente.

Nivel de rigor - Teste de significancia estatistica  Z

o Fase de Treinamento

m Fase de Corre¢éo

Figura 5.4 Analise comparativa — Nivel de rigor: Tarefa I.

5.3.4 Consideracoes Finais

A proposta desse estudo de caso foi validar os indicadores que refletiam a qualidade do exame

através dos aspectos de fidedignidade e validade. Analisadas as tarefas constatou-se o éxito dos
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indicadores e a forte correspondéncia entre as duas fases do sistema Celpe-Bras, validando

internamente o reconhecido sucesso do exame.

As questoes levantadas para este estudo foram satisfatoriamente respondidas na analise dos
resultados. Por exemplo, em resposta a questdio 1 temos em geral, que os aspectos de
fidedignidade e validade estavam dentro dos niveis aceitaveis (mencionados no capitulo 3) para
ambas as fases. A questdo 2 devido aos aspectos éticos (ja mencionados) nao foi esmiugada, de

forma a garantir o sigilo dos participantes.

Para a questdao 3 ndo foi possivel sua realizagao devido ao fato do estudo ter sido realizado apds
o término das fases. Ja na questio 4 com o uso dos indicadores propostos nas fases de
treinamento e corre¢do, foi possivel obter um ordenamento sequencial (Rank Order) dos
corretores com um indicativo de quais corretores se apresentaram como os mais entrosados, com
malor entendimento ou até como se comportavam quanto ao rigor na avaliacio em relacdo a
equipe. Com o levantamento dessas métricas foi possivel propor quadros de comparagdao sobre o
exame ¢ também acompanhar a oscilagio dos critérios, que possibilitaram indicativos que
acreditamos auxiliar a Comissao Técnica do exame na montagem de equipes para futuras

aplicagoes.

A comparacdo entre as fases possibilitou ao pesquisador observar que mudangas das estratégias
educacionais e administrativas podem ser realizadas a tempo de desenvolvimento do fluxo de
atividade de cada fase. Quanto a questao 5, com os resultados obtidos consideramos que as de
métricas apresentadas nesse estudo serao suficientes para propiciar a validagdo do ambiente

virtual cooperativo proposto nessa pesquisa.
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5.4 Estudo 2

5.4.1 Descrigao

Este estudo teve como propédsito obter um levantamento do perfil de inclusao tecnolédgica (TIC)
da equipe de corretores do sistema Celpe-Bras. Para a concretizagio deste estudo o
MEC/Sesu/DePES  disponibilizou algumas informacdes (contidas em curticulos) sobre os

corretores cadastrados ao longo da aplicacao do exame.

De posse dessas informacdes iniciais, foi enviado um questionario oz /ine para um total de 75
professores, onde se buscou obter informacdes a respeito dos seguintes aspectos: (1) Identificacao
dos professores, (ii) Participagao no exame Celpe-Bras, (iif) Conhecimento sobre tecnologias, (iv)
TIC e educacdo, (v) Experiéncia prévia na participagio em exames de grande escala e (vi)
Informagdes sobre o interesse de participar em um estudo de caso a distancia. Este questionario

pode ser encontrado no ANEXO II desta dissertacao.

A divisao do questionario nos aspectos mencionados anteriormente fez-se necessario para obter
informagoes pontuais e atualizadas sobre o publico alvo (professores pertencentes ao Celpe-Bras)
e o quanto os mesmos conheciam de TIC. Esse estudo foi fundamental na escolha das
tecnologias e dos procedimentos utilizados para implementa-los (descritos no capitulo 4), de
maneira que se adequasse satisfatoriamente as necessidades apontadas no levantamento de

requisitos (descritos no capitulo 3).

5.4.1 Procedimentos

Utilizou-se como instrumento de coleta das informagdes, um questionario estruturado com

diferentes tipos de perguntas, a saber:

* Abertas: utilizada para obter informag¢oes complementares (ou opinides);
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* Multipla escolha: utilizada para coletar alguma informa¢io de um conjunto de

possibilidades previamente definidas pelo o pesquisador;

* Polares: utilizada para obter o grau de satisfacio de um fator através de uma escala Likert

de 1 a 4, considerando 1 como Totalmente insatisfatorio e 4 Totalmente satisfatorio.

O quadro 5.18 representa a distribuigao por tipo de questio do questionario.

N° de perguntas
Aspectos Liipe dte progauiig, Total
Aberta Miltipla Polar
escola
1. Identificacao dos professores 8 2 0 10
2. Participagao no exame Celpe-Bras 5 0 0 5
3. Conhecimento sobre tecnologia 1 4 3 8
4. T1C e educacgio 1 0 4 5
5. Experiéncia prévia na participa¢ao em exames de grande ) 0 p ;
escala
6. Informacdes sobre o interesse de participar em um 0 | 0 |
estudo de caso a distancia.
36
Quadro 5.18 Distribuigdo do tipo de pergunta por aspecto.

O  questionario  omiine  foi  disponibilizado  temporariamente endereco

http://contexto.nce.uftj.br:8090/quest, por um petiodo determinado de duas semanas pata o

preenchimento, sendo posteriormente prorrogado por igual periodo.

A aplicacdo online do questionario possibilitou o agrupamento dos dados no banco de dados

SQLite, de maneira a facilitar a formatagao para as analises futuras. Além disso, o fato de ser um

primeiro acesso online surtiu como um laboratério de possiveis dificuldades que poderiam ocorrer

durante uma interacao a distancia com os corretores.

Para as analises das informagdes foram utilizados os seguintes software estatisticos SPSS 10.0 for

Windows e o Microsoft Excel. Buscou-se medir a consisténcia interna dos aspectos através do

coeficiente Alfa de Cronbach.
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5.4.3 Resultados

Dos 75 professores contatados, obteve-se um total 48 respondidos (64%) e 27 nao respondidos

(36%), sendo destes 2 professores responderam incompletos e 25 niao retornaram o contato.

Quanto aos aspectos constantes do questionario e relacionados anteriormente, destacamos
algumas frequiéncias e analises sobre o perfil dos corretores em relagao ao conhecimento das TIC,
que serdo importantes para a presente pesquisa, como também para atualizar o préprio o estado

atual (administrativo) do exame.

A seguir serao descritos sucintamente as analises obtidas para os 6 aspectos separadamente.

1. Identificagido dos professores

Um fator de destaque nesse aspecto foi a constatacao da preocupacao da Comissao Técnica em
garantir que os professores participantes do Celpe-Bras, possuissem uma formacgao adequada e

experiéncia no ensino de portugués para nao luséfonos.

Verificou-se que 100% dos respondentes possuiam experiéncia no ensino de portugués para nao

lus6fonos e destes, 69% possuem curso de pds-graduagao.

2. Participagdo no exame Celpe-Bras

Nesse aspecto foram coletadas as informagées quanto a experiéncia seja na aplicagdo, elabora¢io

e correcao, necessarias para a escolha das amostras de corretores para os proéximos estudos.

3. Conhecimento sobre tecnologia

Foi medida a consisténcia interna entre os quesitos que constituem esse aspecto de modo a
atestar a confiabilidade da média dos escores obtidos. O coeficiente alfa de Cronbach encontrado
para este aspecto foi de aproximadamente 0,82, considerado aceitavel de acordo com os

parametros adotados pelo pesquisador na Tabela 3.1 da Secao 3.4.1.
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Um fato interessante medido nesse aspecto pode ser observado no quadro 5.19 que mostra os
coeficientes alfa de Cronbach quando se tem um item excluido (técnica Jacknife). Neste quadro
percebe-se que, mesmo na exclusao de qualquer um dos itens, os respectivos coeficientes alfa de
Cronbach para a escala com N-1 itens continuam em niveis aceitaveis, fato este que fortifica a
confiabilidade na existéncia do aspecto e também da resposta média obtida como representativa

de sua medida.

Indice alfa se o
Pergunta Descrigao item (pergunta) | Escore médio | Intetpretacdo*
for excluido

Como vocé considera seus
conhecimentos quanto ao uso de
17 computadores e derivados 0,80 3,25 Satisfatorio

tecnolégicos (Tecnologias da
Informacio e Comunicacio — TIC)?

Como usuario dessas tecnologias
(TIC), vocé se considera?
Como vocé reage diante de uma
19 inovagio tecnolégica na 4rea de 0,81 3,22 Satisfatério
informatica (TIC)?
Quadro 5.19 Indice alfa se um item for excluido — Aspecto: Conhecimento sobre

0,63 3,29 Satisfatorio

> >

18

Tecnologia.

Além das perguntas do tipo polar mencionadas anteriormente, existiram também perguntas do
tipo multipla escolha nesse aspecto, as quais trouxeram informagoes importantes durante a
implementagio do ambiente virtual cooperativo. Por exemplo, podemos citar que
aproximadamente 98% possuem computador pessoal e destes, aproximadamente 91% possuem
acesso a internet banda larga e 90% possuem maior familiaridade com produtos proprietarios

desenvolvidos para ambiente Windows.

4. TIC e educagio

Nesse aspecto foram somente analisadas as consisténcias internas devido a inexisténcia de

perguntas nao polar. O coeficiente alfa de Cronbach encontrado para o aspecto foi de

4 De modo a facilitar o leitor na compreensio das interpretagdes, a escala Likert foi colapsada na dissertacio, sendo

considerada: 1 a 2 insatisfatério, de 2,1 a 2,9 insatisfatério/satisfatorio e de 3 a 4 satisfatério.
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aproximadamente 0,70 representando um indice aceitavel (Tabela 3.1 da Se¢iao 3.4.1). Enquanto
que fazendo uma analise através da técnica Jacknife obtém-se os resultados, mostrados no quadro

5.20.

Indice alfa se o

Pergunta Descrigdo item (pergunta) Do Interpretagdo
médio
for deletado
25 O uso das tecnologias TIC na sua 0,60 3,08 Sticaticio

pratica pedagdgica?
O suporte institucional em tecnologias
26 TIC no local onde vocé exerce 0,59 3,83 Satisfatério
atividade docente?

A sua formagio quanto ao uso de
27 tecnologias TIC para a sua pratica 0,50 2,33 Insatisfatério/Satisfatotio
pedagogica?

O grau de sua experiéncia prévia em
atividades de ensino a distancia (EAD)?
Quadro 5.20. Indice alfa se um item for excluido — Aspecto: TIC e Educagio.

28 0,79 2,82 Insatisfatério/Satisfatério

Observa-se neste quadro que os itens 27 e 28 apresentaram no escore médio um valor
classificado na escala (Likert) entre insatisfatério/satisfatétio, fato que sinaliza que a maioria dos
professores cadastrados atualmente no Celpe-Bras, ndo possui formacio e/ou expetiéncia

adequadas quando se trata de atividades pedagogicas realizadas a distancia.

5. Experiéncia prévia na participagao em exames de grande escala

Para este aspecto, assim como no anterior foram realizadas somente analises para o coeficiente
alfa de Cronbach, sendo que o indice encontrado para este aspecto foi de aproximadamente 0,81,
representando um indice aceitavel para a consisténcia nesse aspecto. Realizando a analise através

da técnica Jacknife foram obtidos os seguintes resultados (Quadro 5.21).
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Pergunta

Descrigdo

Indice alfa se o item

(pergunta) for
deletado

Escore
médio

Interpretagao

30

Na modalidade presencial -
Como voce classificaria a sua
experiéncia prévia quanto ao

PLANEJAMENTO:

0,79

>

2,58

>

Insatisfatério/Satisfatério

31

Na modalidade presencial -
Como vocé classificaria a sua
experiéncia prévia quanto a
APLICACAO:

0,81

3,27

Satisfatorio

32

Na modalidade presencial -
Como vocé classificaria a sua
experiéncia prévia quanto a

CORRECAO:

0,79

3,33

Satisfatorio

33

Na modalidade a distancia -

Como vocé classificaria a sua

experiéncia prévia quanto ao
PLANEJAMENTO:

0,76

1,69

Insatisfatério

34

Na modalidade a distancia -
Como vocé classificaria a sua
experiéncia prévia quanto ao

APLICACAO:

0,79

1,60

Insatisfatério

35

Na modalidade a distancia -

Como vocé classificaria a sua

experiéncia prévia quanto ao
Corre¢io:

0,77

>

1,79

>

Insatisfatério

Quadro 5.21 Indice alfa se um item for excluido — Aspecto: Experiéncia prévia em

exames.

Observa-se no quadro 5.21 que nenhuma dos itens quando excluidos fornecem um grande

aumento na consisténcia do aspecto, o que sinaliza que as perguntas refletem homogeneamente

bem o aspecto. Um fato interessante sinalizado nesse quadro sao os escores médios considerados

insatisfatorios para as perguntas 30, 33, 34 e 35.

Um provavel motivo para se obter um escore médio baixo para o item 30 é o fato que nem todos

os professores possuem experiéncia quanto ao planejamento de exames de grandes escalas. Ja

para os itens 33, 34 e 35 deve-se a0 mesmo fato mencionando anteriormente (baixa formacao

e/ou experiéncia adequadas quando se trata de atividades pedagdgicas realizadas a distancia).
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5.4.4 Consideracoes Finais

A principal motivacao desse estudo foi: “Muito se tem falado em automatizar processos através
de TIC, mas efetivamente, o que se sabe sobre os professores que compunham o Celpe-Bras no

que diz respeito ao conhecimento de tecnologias?”.

Para se falar em modernizar um determinado processo, devem ser levados em conta diversos
fatores (formagao pessoal, disponibilidade técnica, acesso, tecnologias utilizadas e etc.) além do

comumente demarcado pelas organizagoes (fator custo financeiro).

Com a realizagao desse estudo ficou sinalizado que no caso do Celpe-Bras, existe a necessidade
de melhor formar (tecnologicamente) os professores que compdem o quadro de colaboradores.
Esse indicativo na visaio do pesquisador pode ser um entrave quando se tratar em validar o

ambiente ora proposto.

5.5 Estudo 3

5.5.1 Descrigao

Validar uma proposta de modernizagao de um processo reconhecidamente bem sucedido
significa que a inovagao reproduz minimamente 0 mMesmMoO sucesso € incorpora as inovagoes
pretendidas. Assim, nesta parte do estudo buscou-se obter uma correspondéncia entre
indicadores de qualidade do processo atual e futuro. Por razbes 6bvias, isso teve que ser feito sem
qualquer interferéncia no sistema atual, estruturando-se assim um quase-experimento
(CAMPBELL,1979), pois para fazer o estudo comparativo entre o processo atual e futuro
utilizou-se apenas duas das quatro tarefas da aplicagio de 20006-2 e alguns corretores que
participaram daquela modalidade presencial de correcao. Um outro aspecto que nao nos permite
pensar que se trata de um verdadeiro experimento € o fato de que o treinamento e a corre¢io nao
sao para valer, nio havendo, portanto, garantias de que o envolvimento e o compromisso dos

corretores com os resultados sejam os mesmos que eles teriam em uma situa¢ao nao simulada.
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Para a realizagdo dos estudos quase-experimentais desta etapa, construimos uma amostra de

tarefas e de corretores representativa do processo atual presencial, a partir da aplicagao Celpe-

Bras 2006-2. A tabela 5.1 resume a escolha aleatoria de duas tarefas, a partir de um universo de

quatro tarefas da aplicagao Celpe-Bras 2006-2. No quadro 5.22 sido apresentados os 4 critérios

adotados para a escolha dos corretores da amostra, enquanto que na quadro 5.23 ¢ apresentado o

resultado da aplicagao desses critérios para a formagao da amostra de corretores.

Tabela 5.1 Amostra de Tarefas referentes a 2006-2

Tarefas Formas de Input Descrigdo da Tarefa Resposta Esperada
Selecionadas

Tarefa 111 — Documento escrito Vocé leu a reportagem Belezas de Género discursivo, propdsito
BELEZAS DE Noronba seduzem os turistas e interlocutor:

NORONHA (Jornal do Comércio, 10 de O candidato deve escrever um
SEDUZEM OS fevereiro de 2006). Entusiasmado | didrio de viagem, contando as
TURISTAS. pela beleza do lugar e pelas atividades realizadas em

sugestbes apresentadas, decidiu
vivencia-las, passando alguns dias
na ilha. Escreva um diario de
viagem em que vocé conte as
atividades que realizou, os
lugares que conheceu e suas
impressdes sobre as iniciativas
de preservacao da natureza
praticadas no local.

Noronha, falando sobre os
lugares visitados, bem como
suas impressoes sobre as
iniciativas de preservagao da
natureza praticadas no local.

Tarefa IV — O SAL
DO MAL

Documento escrito

Tendo lido a reportagem O sal do
mal (Revista Veja, 21 de
dezembro de 2005) e percebendo
a gravidade da situagdo, escreva
uma carta para a se¢do Fale
Conosco do site do Ministério da
Sadde do Brasil, solicitando a
diminuicdo das taxas de iodo no
sal de cozinha. Seus argumentos
deverio ser construidos com base
nos dados da reportagem.

Género discursivo, propdsito
e interlocutor:

O candidato deve escrever uma
carta para a se¢do Fale
Conosco do site do Ministério
da Saude do Brasil, solicitando
a diminuicio das taxas de iodo
no sal de cozinha.
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1. Inclusdao de avaliadores que ja tenham participado da correcdo presencial de 2006-2, cujo perfil sera

denominado: “Com Experiéncia Presencial: (ComExpPres). Dentre esses serdo controlados também:

a.  Os que corrigitam qualquer uma das duas tarefas (3 e 4) selecionadas (vide item 1 acima) para

o presente estudo (ComExpPres&INT). ¢ os que corrigiram qualquer outra tarefa

(ComExpPres&OUT).

b. Os especialistas que participaram (ComExpPres&ESP) da claboragcio da grade das duas

tarefas (3 e 4) da correcio 2006-2, posto a presenca deste especialista é necessaria para

intermediar o processo de treinamento.

2. Seguindo os mesmos critérios adotados pela Comissio Técnica em 2006-2 (vide capitulo 2 — secdo

2.1.2), sera formada uma outra amostra experimental equivalente a amostra de controle construida nos

itens 1a e 1b acima, mas com um perfil de corretor sem experiéncia no processo de correcdo presencial

de 2006-2 (SemExpPres) ¢ uma exce¢do de um especialista (ComExpPres) para conduzir a equipe.

3. Os grupos experimentais e de controle construidos com estes perfis foram mantidos com o mesmo

numero total de 6 corretores por tarefa, tal como ocorre no processo atual.

4. Seguindo estes procedimentos, a amostra total foi formada entio com 24 corretores obtidos de um

universo de aproximadamente 80 corretores cadastrados no MEC/SESu e que responderam ao

questionario do Estudo 2 (vide secdo 5.3). Na tabela 5.3 sdo apresentados os resultados da formacao da

amostra de corretores.

Quadro 5.22 Critérios adotados para a escolha dos corretores da amostra — Estudo 3.

Perfis dos Corretores Tarefa A Tarefa B Total de
Corretores
(Grupo ComExpPres | ..&INT ..&ESP 1 1 2
experimental) | SemExpPres | ..&OUT 5 p m
ComExpPres ~&INT 4 4 8
(Grupo Controle)
L&OUT 1 1 2
Total de > " »
Cortretores

Quadro 5.23 Resultado da formagao da amostra de corretores.
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5.5.2 Procedimentos

O estudo experimental consiste em aplicar o “processo futuro” contendo os procedimentos
automatizados ora propostos para treinamento e corre¢ao de duas tarefas A e B selecionada para
o experimento de uma amostra formada por corretores que, em parte, ja tem experiéncia prévia
de correcao no “processo atual presencial” (Grupo de Controle — GC) e que, em parte, nao
participaram do processo de corre¢io 2006-2 do sistema Celpe-Bras (Grupo Experimental —

GE).

Usando os indicadores de qualidade para a fase de treinamento e de corre¢io definidos no
Estudo 1 (vide segdao 5.2), sera possivel entio respondermos as seguintes questOes referentes

tanto a fase de treinamento quanto a fase de correc¢ao:

1. Questio: O “processo futuro” reproduz como um todo os mesmos indices de qualidade

obtidos no processo atual?

Procedimento: Os indicadores de qualidade do GE serio comparados com os de uma
amostra equivalentes em termos de provas e de corretores, formada aleatoriamente a partir
dos dados do processo atual, ja existentes no Banco de Dados do Celpe-Bras obtidos no

exame 2006-2.

2. Questio: A comparagao entre o “processo futuro” e o “processo atual” depende da

natureza das tarefas propostas no exame?

Procedimento: Fazer o mesmo estudo comparativo descrito no item acima, separadamente

para as tarefas A e B.

3. Questdo: A experiéncia prévia dos corretores no “processo atual” é de fundamental

importancia para que o “processo futuro” seja bem sucedido? E caso seja importante,
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onde esta o fator determinante: experiéncia na corre¢ao presencial propriamente dita ou a

experiéncia na corre¢ao daquela tarefa especifica (p.ex.: A ou B)?

Procedimento: Comparar os indicadores de qualidade entre os grupos GE e GC obtidos no
presente estudo, bem como os resultados do GC no presente estudo com aqueles que foram

obtidos por esse grupo na aplicagao 2006-2.

4.  Questdo: Quais aperfeicoamentos em termos de comunicagio, interface e desempenho
computacional sao necessarios ao prototipo do sistema informatizado ora proposto, para

que ele possa ser colocado em uso pelo Celpe-Bras?

Procedimento: Analise das interacdes realizadas no ambiente e das respostas de um

questionario a ser respondido pelos corretores.

5.5.3 Consideragdes finais

A realizacao deste estudo estava programada para o final do ano de 2007, quando infelizmente, o
pesquisador foi surpreendido com a decisao da SESU/MEC de implementar a cotrecio online ja

na aplicagao 2007-2, através de abertura de licitacio de empresas prestadoras de servico para

cuidar da parte de logistica e corre¢ao a distancia.

Em virtude desse acontecimento, deixo registrada minha perplexidade, como pesquisador na area
de Tecnologias da Informagao aplicada a Educa¢io, pela decisao temeraria de incluir uma
correcao online em um exame de alta complexidade como é o caso do Celpe-Bras, sem que
houvesse um estudo prévio para testar os procedimentos e a propria tecnologia que sera utilizada

neste contexto.

Embora reconheca o direito da SESU/MEC de tomar esta decisio autonoma e unilateralmente,

considero no minimo deselegante que tal decisdao tenha sido tomada a revelia do pesquisador, que
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ha quase dois anos vém se debrucando sobre este problema, por solicitacio da propria

SESU/MEC, almejando poder colaborar com o apetfeicoamento do projeto Celpe-Bras.

De forma determinada em concluir esta pesquisa na proxima se¢ao sera abordado um estudo de

caso improvisado, obrigado pelas circunstancias inéspitas ocorridas.

5.6 Estudo 4

5.6.1 Descrigao

Este estudo foi realizado, a fim de atestar a viabilidade do ambiente virtual cooperativo quanto
aos aspectos descritos na Segao 4.2. Sao eles: educacionais (contextos e culturas), cooperativos

(atividades e interagOes) e computacionais (tecnologias de comunicagao e implementa¢iao). Para

efeito de execugio, o estudo foi dividido em dois casos: estudo 4a e 4b, considerando dois grupos

distintos:

* Estudo 4a: Grupo I (GI) — formado por uma amostra de voluntarios especialistas em

informatica.

=  Estudo 4b: Grupo II (GII) — formado por uma amostra de voluntarios especialista do

Celpe-Bras pertencentes ao banco de corretores do MEC.

Devido ao infeliz acontecimento mencionado na se¢ao 5.5.3, os dois estudos de caso
apresentados nessa se¢ao foram improvisados, sendo somente realizado o processo futuro

referente a 2° fase do exame (treinamento de corretores).

A realizagao de ambos os estudos ocorreu em um periodo seqiiencial de trés dias, entretanto, os
estudos foram realizados em dias diferentes. A escolha do GI (para o estudo 4a) justifica-se pelo
fato que especialistas em informatica poderiam oferecer melhores sugestdes para
aperfeicoamento do ambiente, bem como contribui¢bes na detecgao de ‘bugs’, tais como:

problemas na interface, usabilidade e desempenho computacional. Nesse contexto, o estudo de
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caso 4a teve como foco principal coletar aspectos computacionais que poderiam aprimorar o
ambiente proposto. Ja para o GII (estudo 4b) o perfil dos participantes justifica-se pelo fato de
possuirem familiaridade com o processo atual descrito no capitulo 2 da dissertagao, ou seja, o
estudo 4b teve como foco principal atestar os aspectos relacionados a aprendizagem, cooperagao

e a0 uso da tecnologia oferecida.

Procurou-se aplicar o estudo utilizando uma das duas tarefas escolhidas para o estudo 3. Sendo
selecionada aleatoriamente a tarefa IV, onde os participantes, a saber, 9 especialista em TI no GI
e 6 corretores do Celpe-Bras no GII, corrigiram em duas rodadas de corre¢bes, um total de 20

tarefas pertencentes ao Kit de treinamento.

Para a realizagao desses estudos de caso (4a e 4b) ocorreram algumas dificuldades que obrigaram
ao pesquisador improvisar algumas a¢oes desde sua preparagdo, desenvolvimento, até a coleta e

analise dos dados.

Para uma melhor compreensdao dessas limitacdes ocorridas, sao listadas a seguir as dificuldades

em seqiiéncia cronoldgica dos fatos acontecidos.

1. A amostra nao era a ideal: Os participantes do estudo 4a e¢ 4b foram voluntarios.
Portanto, nao foram escolhidos através de um critério randémico, o que de certa forma
poderia ter influenciado o desenvolvimento do estudo de caso, bem como, na analise dos

resultados.

2. Participagdo em perfil inapropriado: Para a realizacio do estudo 4a ndo existia na
equipe um especialista que tivesse participado da elaboragao da grade da tarefa IV da
aplicagao 20006-2. Dessa forma, coube ao pesquisador a participagio no estudo

desempenhando o papel de “dublé do especialista Celpe-Bras”.
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3. O Prazo era curto: Como ndo existia um treinamento prévio e adequado aos
especialistas participantes, quanto ao uso de TIC e propriamente o ambiente proposto, o

prazo de realizagao das atividades foi considerado curto.

4. Indisponibilidade de horarios: Como os estudos 4a e 4b necessitavam de trés dias
consecutivos e destes, existiam trés encontros sincronos. Houve dificuldades em acertar

horarios comuns com os participantes do estudo de caso.

5. Limitagbes tecnoldgicas: Nem todos os participantes possufam as exigéncias

tecnoldgicas necessarias para a utilizagao do ambiente virtual proposto.

6. Contratempos diversos: Em certos momentos das reunides virtuais, houve uma
descontinuidade de alguns corretores, impossibilitando um prosseguimento adequado do
estudo. Entre os motivos apontados pelos participantes, estavam problemas de queda da

rede de internet e até mesmo, da rede de energia elétrica, para citar apenas alguns.

Na secdo 5.6.2 sdao descritos os procedimentos necessarios para alcangar o objetivo deste estudo.

5.6.2 Procedimentos

Esses estudos contaram com procedimentos agrupados em trés etapas. Sao elas:

Etapa de preparagao

1. Disponibiliza¢ao do ambiente na web através do endereco
http://contexto.nce.uftj.br:8090/login, de modo que os participantes pudessem realizar a

simulacdo do treinamento totalmente a distancia.

2. Digitalizacdo de todo o material do Kit de treinamento da tarefa IV, tais como: 20

respostas de candidatos, grade de corregao, material de apoio e informagoes pertinentes.

3. Preparacao de um tutorial de uso do ambiente, a saber: Perfil Corretor e Especialista.
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4. Preparacao de um tutorial sobre como proceder na correcao, explicacao da grade,

exemplos de respostas tipicas e etc.
p p p

5. Preparag¢io de um roteiro de observacdo com o propésito de orientar os itens a serem

observados no estudo.

6. Preparagio de um questionario de validagao a ser respondidos pelos corretores.

Etapa de desenvolvimento

O desenvolvimento se deu sequencialmente em um periodo total de trés dias divididos de

acordo com o quadro 5.24.
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Periodo
Descrigao das atividades a distancia
(dia)
1. Verificagao de /ogin e senha.
2. Primeiro acesso e navega¢ao no sistema para ambientagio.
1° 3. Acesso a informagGes sobre os objetivos e dinamica das atividades no experimento;
4. Acesso a um tutorial sobre as funcionalidades do ambiente.
1. Acesso a informacGes sobre o treinamento, sdo elas:
= Informacdes sobre a tarefa;
= Cronogramas;
2° =  Respostas tipicas da tarefa;
= Grade de correcio;
= Material de apoio.
1. Realiza¢do da 1* Reuniio virtual (sincrona) — Tempo previsto 40 min.
=  Explicagdo da grade de corre¢do: como proceder na corregdao, como utilizar a grade de
correcdo e apresentacdo de respostas tipicas.
2. Realizacio de 1° Rodada de corregio individual (assincrona)— Tempo previsto 90 min.
= Avaliagdo de 10 respostas.
3. Realizagio da 2* Reunido virtual (sincrona) — Tempo previsto 40 min.
30 =  Reunido para Tratamento de discrepancias e eventuais duvidas quanto ao processo.
4. Realizagio de 2* Rodada de corregao individual (assincrona)— Tempo previsto 90 min.
= Avaliagdo de 10 respostas.
5. Realizagdo da 3* Reuniio virtual (sincrona) — Tempo previsto 40 min.
=  Reunido para Tratamento de discrepancias e eventuais duvidas quanto ao processo.
6. Envio de um questiondrio com finalidade de obter impressdes e sugestdes sobre o uso do

ambiente no processo de treinamento.

Quadro 5.24 Descrig¢ao das atividades — Estudo 4.

Cabe ressaltar que para o estudo 4a niao houve a realizagao da “2* rodada de corre¢ao individual”

e da “3" Reunido virtual para tratamento de discrepancia.e eventuais duvidas quanto ao

processo”, devido a limitacao do tempo durante o desenvolvimento do estudo.

Etapa de coleta e analise dos dados

Os dados coletados para os estudos 4a e 4b, bem como os instrumentos de coleta ¢ os métodos

de analise utilizados estdo sintetizados no quadro 5.25.
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Dados coletados Instrumentos de coleta Anilises

Verificar se os indicadores de qualidade

I Obtencdo do registro de|estaio dentro dos nfveis aceitaveis
1. Avaliagdes (lancamento das

. notas langadas no | considerados na pesquisa (Segao 3.4),
notas) realizadas pelos . . . oy
Articinantes no ambiente Ambiente Virtual | através dos software estatisticos SPSS 10.0
p P Cooperativo. for Windows e o Microsoft Excel.

Verificar as informacées provenientes dos

2. Opinido dos participantes a questiondrios  através  dos  software
respeito da relagdao dos aspectos estatisticos SPSS 10.0 for Windows e o
descritos na Secio 4.2 ¢ o Questionario via email. Microsoft Excel, de modo a medir a
ambiente proposto confiabilidade média dos aspectos através

do coeficiente Alfa de Cronbach.

Quadro 5.25 Coleta e analise dos dados — Estudo 4.

Na Secao 5.6.3 siao apresentados os resultados obtidos em ambos os estudos.

5.6.3 Resultados

Para validar o ambiente virtual proposto foram realizadas as analises descritas no quadro 5.21 em
ambos os estudos (4a e 4b). Essas analises tiveram como foco principal atestar os aspectos

relacionados a aprendizagem, cooperagao e ao uso da tecnologia oferecida.

Durante a realizacio do estudo 4a foi possivel detectar uma série de ‘bugs’, além de varias
sugestoes para aperfeicoamento do ambiente e dos instrumentos para coleta das informag¢des no
préximo estudo (4b). Mesmo com as limitaces no desenvolvimento desse estudo’, com os
resultados obtidos dos indicadores de qualidade e do questionario, o pesquisador pode ter uma
visao geral das inumeras dificuldades dos participantes quanto a um primeiro contato com o

ambiente proposto, bem como, no processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Quanto a realizagao do estudo 4b, devido a familiaridade dos participantes com o processo atual,
foi possivel estabelecer se as caracteristicas suportadas pelo ambiente, descritas na Se¢ao 4.2,
atenderam as necessidades dos especialistas do Celpe-Bras e, também, verificar se o “processo

futuro” reproduz como um todo os mesmos indices de qualidade obtidos no processo atual.

5> Desataca-se como limitagdo do estudo 4a o perfil inapropriado dos participantes, no que diz respeito a realiza¢ido de
um treinamento nos moldes do Celpe-Bras.
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Nas proximas se¢oes sdo apresentados os resultados obtidos de acordo com as analises do

quadro 5.25.

5.6.3.1 Indicadores de Qualidade

Como nos estudos 4a e 4b foram somente simulados o processo futuro referente a 2* fase do
exame (treinamento de corretores), serao apresentados os resultados dos indicadores de
qualidade, de acordo a descri¢do e a técnica utilizada para a fase de treinamento descrita no

quadro 5.2 do estudo 1.

FIDEDIGNIDADE

=  Quanto a consisténcia interna

Os coeficientes Alfa de Cronbach encontrados foram: estudo 4a (« = 0,59), o qual, de acordo
com a interpretacao da escala sugerida no capitulo 3 (Tabela 3.1), reflete um indice de precisao
moderado quanto a consisténcia interna da equipe. Ja para o estudo 4b (a = 0,79) que reflete um
indice forte, caracterizando uma alta confiabilidade da equipe. Os valores apresentados reforcam
as limitagoes ocorridas durante o desenvolvimento do estudo. Por exemplo, percebe-se no estudo
4a que o fato do pesquisador atuar como “dublé do especialista Celpe-Bras” foi determinante
para a baixa consisténcia interna da equipe. Quanto ao indice-alfa encontrado no estudo 4b pode
ser um indicativo que mesmo se tratando de uso de uma nova tecnologia, a familiaridade com o

exame por parte dos participantes pode contribuir na confiabilidade da equipe.

®  Grau de contribuigdo individual

No quadro 5.26, seguem os dados que sintetizam os valores obtidos para o i-¢simo (1=1,2,..,9) e o

o j-esimo (j=1,2,..,6) corretor C4a; e C4b, dos estudos 4a e 4b respectivamente.
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Indice alfa se o item (corretor) for excluido

Estudo 4a Estudo 4b
C4ay 0,54 C4b, 0,72
C4a, 0,59 C4b, 0,88
C4a; 0,54 C4ab; 0,69
Cday 0,44 C4b, 0,67
C4as 0,52 C4bs 0,75
C4ag 0,04 C4bs 0,75
C4a; 0,51
C4ag 0,01
C4ay 0,69

Quadro 5.26 Distribui¢io dos indices de confiabilidade entre corretores de uma mesma

equipe — Estudos 4a e 4b.

Analisando o quadro 5.26, verifica-se que na exclusao dos corretores no estudo 4a, os indices de
contribui¢ao individual continuam moderados (0,39 < « < 0,70), sinalizando que na avaliagao
individual nenhum dos corretores ofereceu um desequilibro significativo no resultado da

consisténcia da equipe.

Para o estudo 4b, verifica-se que na exclusio dos corretores, a maioria dos indices de
contribui¢ao individual continuam com uma interpretagao de forte consisténcia (0,69 < o < 0,70).
A excecao nesse estudo foram os corretores C4b, e C4b; que quando excluidos, fez com que a
consisténcia da equipe tivesse uma interpretagao moderada (0,39 < a < 0,70). Esse fato significa

que a avaliagao desses corretores foram as mais confiaveis da equipe.

Cabe destacar que em ambos os estudos, muitas das problematicas sinalizadas nos indicadores de
qualidade podem estar associadas a nio participa¢ao de alguns corretores nas reunides virtuais
sincronas. A saber, no estudo 4a os corretores C4a,, C4a, Cda, e C4a, ¢ no estudo 4b os
corretores C4b, e C4b, relataram dificuldades no acesso as reunides. Outro caso a ser destacado é
que no estudo 4a, apesar do corretor C4a, ter participado de todas as reunioes, ele relatou que
inicialmente nao conseguiu realizar download das informagoes iniciais da tarefa (grade de corregao,

material de apoio, etc.) necessarias para o desenvolvimento adequado do treinamento.
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De maneira a facilitar o leitor no acompanhamento destes destaques, esses corretores estarao

sinalizados em ‘cinza’ nos quadros de apresentacao dos indicadores, conforme ja visualizado no

quadro 5.20.

=  Grau de conflitos

Freqiiéncia relativa de notas discrepantes ponderadas
Estudo 4a Estudo 4b

Cday 7,14 C4b; 5,36
C4a, 18,10 C4b, 39,28
C4da; 8,60 C4b; 5,36
C4ay 7,61 Cdby 10,71
Cda;s 10,00 C4bs 19,64
C4ag 14,80 C4bs 19,64
Cda; 1,42

C4ag 8,60

Cday 2381

Quadro 5.27 Distribuigio da freqiiéncia de conflitos — Estudos 4a e 4b.

O quadro 5.27 apresenta a freqiiéncia dos corretores no envolvimento de discrepancias, observa-

se que para os corretores C4a, e C4b, o envolvimento nos conflitos foi superior a 20%.

Reforcando que as dificuldades ocorridas durante o desenvolvimento dos estudos podem ter

influenciado diretamente o desempenho destes corretores.
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VALIDADE

* Grau de entendimento da grade de corregao

Correlagido Pearson entre a nota do corretor e a nota do gabarito
Estudo 4a Estudo 4b

Clay 0,33 Céb, 0,74
C4a, 0,13 C4b, 0,11
Cda; 0,45 C4ab; 0,76
Cday 0,55 C4by 1,00
Cdas 0,69 C4bs 0,60
C4as 0,00 Cdbs 0,64
Céa; 0,66

C4ag 0,00

Céay -0,30

Quadro 5.28 Distribuigdo da correlagao: Nota corretor X Gabarito — Estudos 4a e 4b.

No quadro 5.28, seguem os dados que sintetizam os valores obtidos para os coeficientes de

correlagao Pearson entre a nota do corretor e a nota do gabarito.

Analisando o estudo 4a observa-se que a maioria dos indices representam um grau de

entendimento insatisfatério, o que refor¢a o fato que a atuagao do pesquisador como “dublé do

especialista Celpe-Bras” foi determinante para a baixa produtividade da equipe.

Outro destaque foi que em ambos os estudos, puderam-se confirmar o baixo entendimento da

grade de corregao por parte dos corretores que enfrentaram algum tipo de dificuldade durante o

desenvolvimento da reuniao de explicacao da grade de corregao.
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* Nivel de rigor

Teste de significAncia estatistica Z
Estudo 4a Estudo 4b

C4ay -0,77 C4db, -1,81
C4a, -0,17 C4b, -3,35
C4a; 5,30 C4dbs -0,63
C4ay 0,40 C4aby 0,00
C4a;s 0,00 C4bs -0,54
Cdag -0,73 C4bs 1,42
C4a; -0,67

Cdag -0,60

C4ay 0,18

Quadro 5.29 Distribuigdo por nivel de rigor — Estudos 4a e 4b.

Para o céalculo dessa métrica, seguiu-se o mesmo procedimento do estudo 1 para fase de
treinamento, tomando como “hipdtese nula H;” de que nido existem diferencas significativas

entre a média das notas do corretor e a média das notas do gabarito.

Analisando o quadro 5.29, verifica-se que o teste de hipotese foi rejeitado pelos corretores C4a, e
C4b, o que mais uma vez refor¢a a sinalizacio de problematicas para os corretores que nao

tiveram uma participa¢ao na reuniao virtual sincrona de explicagdo da grade de correcao.

5.6.3.2 Questionarios

Os questionarios foram enviados via ewai/ aos participantes, sempre ao término dos estudos (4a e
4b) com o propésito de obter a opiniao a respeito da relagao dos aspectos descritos na Segao 4.2
e o ambiente proposto. Estes questionarios podem ser encontrados nos ANEXOS III e IV desta

dissertacio.

No estudo 4a, dos 9 especialistas em TI contatados, obteve-se um total 7 questionarios
respondidos (aproximadamente 78%) e 2 nao respondidos (aproximadamente 22%). Ja no estudo

4b, todos os 6 especialistas do Celpe-Bras responderam os questionarios (100%).
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Em ambos os estudos, os questionarios possufam um formato estruturado com diferentes tipos

de perguntas, a saber:

* Abertas: utilizada para obter informagdes complementares (ou opinides);

* Multipla escolha: utilizada para coletar alguma informa¢io de um conjunto de

possibilidades previamente definidas pelo o pesquisador;

* Polares: utilizada para obter o grau de satisfagao de um fator através de uma escala Likert

de 1 a 4, considerando 1 como Totalmente insatisfatério e 4 Totalmente satisfatorio.

Os quadros 5.30 e 5.31 representam a distribuicao por tipo de questio dos questionarios dos

estudos 4a e 4b, respectivamente.

N° de perguntas
Tipo d t
Aspectos Subaspectos PO cc pergunta Total
Abert Multipla | p 1o
erta Escolha o
. . 1. Sobre o Treinamento 1 0 7 8
Educacionais
2. Sobre a dinamica do Treinamento 1 0 11 12
Cooperativos 3. Sobre o processo de cooperaciao Aspecto nio incluso
3. ~S~obre os recursos tecnolégicos 1 3 1 5
utilizados
4. Sobte a comunicac¢io 1 0 2 3
Computacionais 5. Sobre a interface 1 0 2 3
6. Sobre a facilidade de uso 1 0 5 6
7. Relatério de 'Bugs® 1 0 0 1
8. Sugestoes e Criticas 1 0 0 1
39

Quadro 5.30 Distribuigdo do tipo de pergunta por aspecto — Estudo 4a.

¢ Os subaspectos do estudo 4a: “Relatério de ‘Bugs’ e Sugestoes e Criticas” nao serdo detalhados no escopo da
dissertacdo, uma vez que somente serviram para aprimoramento do ambiente, bem como, do préprio instrumento.




Capitulo 5 Avaliacdo da Proposta 144

N° de perguntas
Tipo d
Aspectos Subaspectos 1po de pergunta Total
Aberta R el Polar
Escolha
X X 1. Sobre o Treinamento 1 0 5 6
Educacionais - - -
2. Sobte a dindmica do Treinamento 1 0 17 18
Cooperativos 3. Sobre o processo de cooperacio 1 0 6 7
4. Sobre os recursos tecnologicos
o 1 3 1 5
utilizados
Computacionais 5. Sobre a comunicagio 1 0 3 4
6. Sobre a interface 1 0 2 3
7. Sobre a facilidade de uso 1 0 5 6
49

Quadro 5.31 Distribui¢do do tipo de pergunta por aspecto — Estudo 4b.

A divisio dos questionarios nos subaspectos mencionados anteriormente, permitiu ao
pesquisador obter informagSes pontuais e determinantes para os desdobramentos futuros da
pesquisa. Por exemplo, os quadros 5.30 e 5.31 mostram uma modifica¢do quanto ao instrumento
utilizado, pois, como a realizagao dos estudos 4a e 4b foram intercaladas por certo periodo de
tempo. Com os resultados em mao do GI (estudo 4a) o pesquisador aprimorou o formato do
instrumento para aplica-lo ao GII (estudo 4b). Todavia, preservou os propoésitos iniciais descritos

que de uma maneira refletem os aspectos alvo deste estudo.

A seguir serdo descritos sucintamente as analises obtidas para cada subaspecto separadamente.

1. Sobre o Treinamento

Foi medida a consisténcia interna entre os quesitos que constituem esse subaspecto de modo a
atestar a confiabilidade da média dos escores obtidos. Os coeficientes alfa de Cronbach
encontrados para este subaspecto foram: Estudo 4a (x = 0,82) e Estudo 4b (x = 0,70),

considerado aceitavel de acordo com os parametros adotados pelo pesquisador na Tabela 3.1 da

Secao 3.4.1.

Um fato interessante medido em ambos os estudos pode ser observado nos quadros 5.32 (estudo

42) e 5.33 (estudo 4b), que mostram os coeficientes alfa de Cronbach (obtidos pela técnica
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Jacknife) em niveis aceitaveis, fato este que fortifica a confiabilidade na existéncia do subaspecto

e também da resposta média obtida como representativa de sua medida.

Indice alfa se o
.~ item Escore "
Pergunta Descrigao g Interpretagao
(pergunta) for médio
excluido
A realizacio totalmente a distancia, do C
. . Insatisfatério/
1 treinamento de corretores para avaliacio de 0,79 2,86 ) ..
Satisfatério
provas?
As informacdes iniciais sobre a tarefa . L.
2 rmag . . 0,84 3,14 Satisfatério
disponiveis no ambiente?
As reunides virtuais utilizadas neste Insatisfatério/
3 . 0,77 2,28 L
experimento? Satisfatério
4 As ferramentas disponiveis no ambiente? 0,81 3,00 Satisfatério
O processo de aprendizado realizado no Insatisfatério/
5 ; 0,77 2,71 .
experimento? Satisfatorio
A explicacao do processo de treinamento na . L.
6 pleagao do pro 0,78 1,71 Insatisfatério
reunido através do uso do Chat?
O uso de uma grade de correcio como . L.
7 nag orres 0,76 3,00 Satisfat6rio
referéncia nas avaliagbes?

Quadro 5.32 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre o Treinamento —

Estudo 4a.
Indice alfa se o
.~ item 2 =
Pergunta Descrigao Escore médio [ Interpretacio
(pergunta) for
excluido

A realizacio totalmente a distancia, do
1 treinamento de corretores para avaliacdo de 0,68 3,17 Satisfatério

provas?

As informacdes iniciais sobre a tarefa C e
2 . . ¢ . 0,62 3,00 Satisfatério

disponiveis no ambiente?

O seu aprendizado durante a realizacao do C
3 . P ¢ 0,52 3,5 Satisfatério

treinamento?

A explicagio do processo de treinamento na Insatisfatorio/
4 L 0,60 2,83 e

reunido virtual? Satisfatério

O uso da grade de correcao como referéncia C
5 a8t ¢ 0,74 3,67 Satisfatorio

nas avaliacdes?

Quadro 5.33 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre o Treinamento —

Estudo 4b.

Cabe ressaltar que no quadro 5.32 (estudo 4a) verifica-se que a maioria (57%) dos escores médios

sao considerados na faixa de ‘insatisfatorio/satisfatério’ (perguntas 1, 3, 5 e 6). Reforcando as

conclusdes obtidas nos resultados dos indicadores de qualidade, onde foi sinalizado que a atuagao

do pesquisador como “dublé do especialista Celpe-Bras” de certa forma, comprometeu o
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aprendizado dos participantes do estudo 4a. Fato que foi mencionado nos comentarios e

sugestoes das perguntas aberta por alguns participantes:

“A grade de corregoes pode ser utilizada para reduzir a subjetividade das avaliacies, estabelecendo critérios e
valores. Entretanto, seria necessdria uma explicacao detalbada sobre a grade utilizada durante a reunido sincrona.
Acho totalmente vidvel o treinamento e realizacao das atividades a distincia. Entretanto, deve-se considerar o
impacto do uso da ferramenta para novos corretores. Quanto ds informagoes disponiveis no ambiente, considero
como uma otima pratica, entretanto, o acesso a estas informagoes para quem nao conbece nem a ferramenta e nem a
atividade, torna-se um pouco mais complexo.”

(corretor C4ag — estudo 4a)

Ja para o quadro 5.33 (estudo 4b) a pergunta 4 que se refere a explicagdio do processo de
treinamento na reuniio virtual, teve interpretacio ‘insatisfatério/satisfatério’, o qual, pode ser
justificado pela nova forma de interacao que foi exigida dos especialistas do Celpe-Bras, através

do uso da ferramenta hiperdialogo.

2. Sobre a dinAmica do Treinamento

Os coeficientes alfa de Cronbach encontrados para este subaspecto foram: Estudo 4a (x = 0,93) e
Estudo 4b (x = 0,99), os quais representam indices aceitaveis de acordo com os parametros
adotados pelo pesquisador. Observa-se nos quadros 5.34 (estudo 4a) e 5.35 (estudo 4b) que para
as analises obtidas através da técnica Jacknife, em nenhum dos itens quando excluidos forneceu
um grande aumento na consisténcia do subaspecto, o que sinaliza que as perguntas refletem

homogeneamente bem o subaspecto.
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Indice alfa se o
Pergunta Descrigdo item Escore médio Interpretagao
(pergunta) for
excluido
O uso ambiente, em um geral, auxilia um
09 corretor no pleno entendimento de suas 0,95 328 Satisfatorio
atribuicoes?
Como vocé classificaria a dinimica de Insatisfatério/
10 . . 0,95 2,57 . L.
treinamento adotada neste experimento? Satisfatorio
Como vocé classificaria a 1* Reuniao
11 sincrona: explica¢do do processo de Correciao 0,92 2,00 Insatisfatério
quanto ao PLANEJAMENTO
Como vocé classificaria a2 1* Reunido Insatisfatorio/
12 sincrona: explica¢do do processo de Correcao 0,92 2,14 Satisfatério
quanto ao DESENVOLVIMENTO
Como vocé classificaria a 1* Reuniao Insatisfatorio/
13 sincrona: explicacdo do processo de Correcdo 0,92 2,14 Satisfatorio
quanto ao ENTENDIMENTO
Como vocé classificaria a 1* Reuniao Insatisfatorio/
14 sincrona: explicagio do processo de Corregdo 0,92 2,28 Satisfatorio
quanto as FERRAMENTAS DISPONIVEIS
15 Como vocé clasNSiﬁ‘car.ia. 1* Rodada de 0.94 328 Satisfatorio
correcao individual
Como vocé classificaria a 2* Reunido Insatisfatorio/
16 sincrona: Tratamento de discrepancia quanto 0,92 2,43 Satisfatério
ao PLANEJAMENTO
Como vocé classificaria a 2* Reuniao Insatisfatorio/
17 sincrona: Tratamento de discrepancia quanto 0,92 2,43 Satisfatorio
a0 DESENVOLVIMENTO
Como vocé classificaria a 2* Reuniao Insatisfatorio/
18 sincrona: Tratamento de discrepancia quanto 0,92 2,28 Satisfatorio
20 ENTENDIMENTO
Como vocé classificaria a 2* Reunido Insatisfatorio/
19 sincrona: Tratamento de discrepancia quanto 0,92 2,43 Satisfatori
atisfatério

as FERRAMENTAS DISPONIVEIS

Quadro 5.34 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre a dindmica do

Treinamento — Estudo 4a.
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Indice alfa se o

Pergunta Descrigao item (pergunta) | Escore médio | Interpretagio
for excluido
Como vocé classificaria a 1* Reunido
7 sincrona: explicagao do processo de 0,99 3,00 Satisfatério
Corregao quanto ao PLANEJAMENTO
Como vocé classificaria a 1* Reunido
8 sincrona: explicNagio do processo de 0,99 2,50 Insat.isfatf')r.io/
Corregao quanto ao Satisfatorio
DESENVOLVIMENTO
Como vocé classificaria a 1* Reunido
9 sincrona: explicacio do processo de 0,99 3,00 Satisfatorio
Corre¢ao quanto ao ENTENDIMENTO
Como vocé classificaria a 1* Reunido
10 sincrona: explicagao do processo de 0.99 583 Insatisfatério/
Corregao quanto as FERRAMENTAS ’ ’ Satisfatorio
DISPONIVEIS
Como vocé classificaria a 1* Reunido
11 sincrona: explicacio do processo de 0,99 3,17 Satisfatério
Correcio quanto a VISAO GERAL
12 Como vocé class}ﬁc.ari? a 1* Rodada de 0,99 3,67 Satisfatério
correcao individual
Como vocé classificaria a 2* Reunido Insatisfatorio/
13 sincrona: Tratamento de discrepancia 0,99 2,83 Satisfatorio
quanto a0 PLANEJAMENTO
Como vocé classificaria a 2* Reunido Insatisfatorio/
14 sincrona: Tratamento de discrepancia 0,99 2,67 Satisfatério
quanto ao DESENVOLVIMENTO
Como vocé classificaria a 2* Reunido Insatisfatorio/
15 sincrona: Tratamento de discrepancia 0,99 2,83 Satisfatorio
quanto ao ENTENDIMENTO
Como vocé classificaria a 2* Reunido
16 sincrona: Tratamento de discrepancia 0.99 567 Insatisfatério/
quanto as FERRAMENTAS > > Satisfatério
DISPONIVEIS
Como vocé classificaria a 2* Reunido Insatisfatorio/
17 sincrona: Tratamen‘go de discrepancia 0,99 2,83 Satisfatorio
quanto a VISAO GERAL
13 Como vocé class}ﬁc.ari? a 2* Rodada de 0,99 3,67 Satisfatério
correcao individual
Como vocé classificaria a 3* Reunido Insatisfatorio/
19 sincrona: Tratamento de discrepancia 0,99 2,67 Satisfatorio
quanto ao PLANEJAMENTO
Como vocé classificaria a 3* Reuniao Insatisfatorio/
20 sincrona: Tratamento de discrepancia 0,99 2,83 Satisfatorio
quanto a0 DESENVOLVIMENTO
Como vocé classificaria a 3* Reunido Insatisfatorio/
21 sincrona: Tratamento de discrepancia 0,99 2,83 Satisfatorio
quanto ao ENTENDIMENTO
Como vocé classificaria a 3* Reunido
20 sincrona: Tratamento de discrepancia 0.99 567 Insatisfatério/
quanto as FERRAMENTAS ’ ’ Satisfatorio
DISPONIVEIS
Como vocé classificaria a 3* Reunido Insatisfatorio/
23 sincrona: Tratamento de discrepancia 0,99 2,83 Satisfatori
atisfatorio

quanto a VISAO GERAL

Quadro 5.35 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre a dindmica do

Treinamento — Estudo 4b.




Capitulo 5 Avaliacdo da Proposta 149

Um fato interessante mostrado nos quadros 5.34 (estudo 4a) e 5.35 (estudo 4b) sao que cerca de
80% dos escores médios do estudo 4a e 70% do estudo 4b tem interpretagdo
‘insatisfatorio/satisfatorio’. O que sinaliza problematicas em ambos os estudos, principalmente
no que diz respeito a dinamica durante as reunides virtuais sincronas. Fato este que foi

mencionado nos comentarios e sugestdes das perguntas abertas por alguns participantes:

“Tive dificuldade de compreender como funcionava a avaliacao. As informagoes dadas a distancia nao foram
suficientemente esclarecedoras.”

(corretor C4a, — estudo 4a)

“Acredito que deveria haver uma forma mais clara de definir a NOTA final apds um consenso, por exemplo, com
0 preenchimento obrigatdrio de uma enquete ou a confirmagio da nota através de um botao sim/ nao.

()

A ferramenta de chat permite a dispersao dos usudrios, assim como o mal-uso por parte de algum destes pode
bagungar a estrutura de tgpicos existente.”

(corretor C4a, — estudo 4a)

“Ouanto as reunies ocorridas neste experimento, elas poderiam ter sido um pouco mais estruturadas, no sentido de
que o facilitador poderia fager um passo-a-passo primeiramente apresentando a ferramenta, os recursos disponiveis
0 objetivo de cada secao. Em seguida, ele poderia fazer um passo-a-passo sobre a realizacio da atividade. Enr um
terceiro momento ele abriria para as dividas. Acho que durante as interagoes sincronas, poderiamos também
utilizar de recursos de vog (tipo skype) para complementar a interagdo. Facilitaria também ter outros recursos de
percepedo na ferramenta, como por exemplo poder visualizar as mensagens nao lidas.”

(corretor C4ag — estudo 4a)

“Tive algumas dificuldades com a linguagem proprias da drea de Sistemas e nio pude ter acesso.”

(corretor C4b, — estudo 4b)

“Antes do inicio do treinamento, dever-se-ia dar ao usudrio orientagdo sobre os sistemas necessdrios para rodar o
software. Por exemplo, a instalagao do Java para entrar no Chat.”

(corretor C4b, — estudo 4b)

Observa-se nos comentarios que muitos corretores sinalizam dificuldades com o uso da
ferramenta de chat hiperdialogo, seja por problemas de acesso ou pela dispersao dos participantes

devido ao mal uso da ferramenta.
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O relato realizado pelo corretor C4a, — estudo 4a sobre problemas de contexto durante as
reunioes foi observado pelo pesquisador durante o experimento, pois, com um numero grande de
participantes ao mesmo tempo no hiperdidlogo, a coordenacio das atividades ficou
comprometida, muitas vezes devido a falta de conhecimento dos participantes em como proceder

nos dialogos utilizando a ferramenta.

3. Sobre o processo de cooperagio’

No estudo 4b o coeficiente alfa de Cronbach para esse subaspecto mostrou-se em um excelente
nfvel (« =0,93), mesmo quando utilizado a técnica jacknife. Pode-se observar no quadro 5.36 que
todos os escores médios tiveram faixa de interpretacao ‘satisfatorio’. Interpretagdo esta,

mencionada nos comentarios e sugestdes das perguntas aberta como mostrado a seguir:

Sendo a primeira vez para todos os participantes, acho que todos nos saimos muito satisfeitos com o desempenhbo.”
(corretor C4b; — estudo 4b)

Indice alfa se o
— item 2 -
Pergunta Descrigdo ) fi Escore médio Interpretagio
excluido

25 A antgde pré-cooperagao adotada pelos 0.93 367 Satisfatério
participantes durante o treinamento?

26 © processo de negociacio para tomada de 0,92 3,00 Satisfatério
decisoes durante as reunides virtuais?

27 A coordenagio das. atividades durante o 0.92 333 Satisfatorio

experimento?

28 A memoria organizacional do grupor 0,93 3,50 Satisfatério

29 @) su/Porte do ambiente para d%ferentes 0.92 333 Satisfatorio
papéis/perfis durante o expetimento?

30 A percepgio da presenca e das acoes dos 0.90 333 Satisfatério

participantes do experimento?

Quadro 5.36 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre o processo de

cooperagao — Estudo 4b.

7 Esse subaspecto nio foi avaliado no estudo 4a.
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4. Sobre os recursos tecnolégicos utilizados

Nesse subaspecto existiram perguntas do tipo multipla escolha, as quais trouxeram informagoes
importantes quanto ao tipo de recursos utilizados durante ambos os estudos, de uma forma geral,
cerca de 90% utilizaram o sistema operacional Windows e conexao banda larga, quanto ao
browser 100% utilizaram Mozilla Firefox. Esses resultados mostram a predominancia de
determinados trecursos, dessa forma, fica o indicativo de realizagio de outras simulacoes, de

modo a utilizar outros recursos para verificar o comportamento do ambiente.

Existiu também uma pergunta do tipo polar (escala likert) que refletiu o grau de classificagao das
tecnologias empregadas no ambiente, a interpretagao obtida nos escore médio dessa pergunta foi

‘satisfatorio’ em ambos os estudos.

Outro destaque quanto a esse subaspecto foi mencionado nos comentarios e sugestoes das

perguntas abertas relatadas por um participante:

“No men caso, ndo entendo muito de computadores, sistemas, pacotes e recursos, por esse motivo necessitaria de nm
apoio do tipo: que passos seguir? o que fazer? e como fager?, em uma linguagem nao tao técnica, desculpe a minha
ignorancia na drea.”

(corretor C4b, — estudo 4b)

Comentario que reforga a necessidade de melhor formar (tecnologicamente) os professores que
compoem o quadro de colaboradores do Celpe-Bras. Esse indicativo, foi mencionado no estudo

2 (Secgao 5.4.4) como possivel entrave quando se tratar em validar o ambiente ora proposto.

5. Sobte a Comunicagao

Para o quadro 5.37 referente ao estudo 4a, ndo foi calculado o coeficiente alfa de Cronbach
devido ao numero insuficiente de itens (perguntas) do tipo polar necessarios. Entretanto, pode-se

observar que os escores médios estiveram na faixa de interpretagio ‘insatisfatério/satisfatorio’.
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Uma dos indicativos para esse baixo escore médio foram as problematicas com a ferramenta de

chat hiperdialogo, mencionado anteriormente.

Indice alfa se o
.~ item L 3 ~
Pergunta Descrigdo Escore médio Interpretacio
(pergunta) for
excluido
As ferramentas de comunicacido disponiveis . e
26 : Nio calculado. 1,86 Insatisfatério
no ambiente?
A utilizacao do Chat Hiperdial6go nas N Insatisfatério
27 ¢ e pe g Nio calculado. 2,14 . L. /
reunides virtuais? Satisfatério

Quadro 5.37 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre a comunicagio —

Estudo 4a.

Ja para o estudo 4b foi calculado o coeficiente alfa (x = 0,97) que se mostrou em excelente nivel

e, quando utilizado a técnica jacknife nao houve nenhum indicativo que pudesse comprometer o

subaspecto, conforme apresentado no quadro 5.38. Quanto os escores médios obtidos todos

mostraram-se na faixa de interpretacao satisfatorio.

Indice alfa se o
Pergunta Descrigio (pergl:ﬁlr?a) for Escore médio Interpretagio
excluido

37 O grau de comunicagio alcangado pelos 0.97 317 Satisfatério
participantes?

38 As ferramentas de comunicagio disponiveis 0.92 3,33 Satisfatorio
no ambiente?

39 A utilizagao doghat AHlpcA:rchalogo nas 0,97 317 Satisfatorio

reunides virtuais?

Quadro 5.38 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre a comunicagio —

Estudo 4b.

6. Sobre a Interface

Nos quadros 5.39 (estudo 4a) e 5.40 (estudo 4b) ndo foram calculados os coeficientes alfa de

Cronbach devido ao mesmo motivo descrito no estudo 4a do aspecto descrito anteriormente.

Entretanto, pode-se observar que os escores médios estiveram na faixa de interpretagao

‘satisfatério’. Interpretacdo esta, mencionada nos comentarios e sugestoes das perguntas aberta

por alguns participantes:
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“A interface ¢ clean e semelhante a outros chats, portanto tranquila, mas sugiro um rearranjo no menu por
atividades a serem realizadas (T'reinamento | Correcao | Divergéncias).”

(corretor C4a, — estudo 4b)

“No comego achei um ponco confuso pois ndo entendia direito algumas fungoes, por estarem desativadas, contudo,
depois de um pouco de familiarizacao, achei muito boa a interface, sem dificuldades para o usudrio.”

(corretor C4b, — estudo 4b)

indice alfa se o
Pergunta Descrigao item Escore médio Interpretagao
g ¢ (pergunta) for pretag
excluido
g9 | © graudeempatia causada pelainterface do |\ 1culado, 3,57 Satisfat6rio
ambiente?
30 A disposigao dos menus? Nao calculado. 3,57 Satisfatorio

Quadro 5.39 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre a interface — Estudo

4a.
Indice alfa se o
Pergunta Descrigao item Escore médio Interpretagio
g ¢ (pergunta) for pretag
excluido
41 | ©graudeempatia causada pelainterface do |\ 1culado, 3,83 Satisfat6rio
ambiente?
42 A disposigao dos menus? Nao calculado. 3,33 Satisfatorio

Quadro 5.40 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre a interface — Estudo

4b.
7. Sobre a facilidade de uso

Os coeficientes alfa de Cronbach encontrados para este subaspecto foram: Estudo 4a («x = 0,88) e
Estudo 4b (« = 0,97), os quais representam um excelente nivel de acordo com os parametros
adotados pelo pesquisador , mesmo quando utilizado a técnica jacknife, conforme mostrado nos

quadros 5.41 (estudo 4a) e 5.42 (estudo 4b).

Pode-se também observar que nos quadros 5.41 (estudo 4a) e 5.42 (estudo 4b) que todos os
escores médios tiveram faixa de interpreta¢do ‘satisfatério’. Interpretagdo esta, mencionada em

um comentario das perguntas aberta como mostrado a seguir:
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“Achei 0 ambiente de fdcil uso, bastante favordvel a corregao on line.”

(corretor C4b, — estudo 4b)

Indice alfa se o
Pergunta Descrigdo item (pergunta) | Escore médio | Interpretagdo
for excluido
32 A facilidade de navegacio entre os recursos 0,86 328 Satisfatorio
disponiveis?
A visibilidade do estado do ambiente
33 (informagdes sobre o que esta acontecendo por 0,87 3,00 Satisfatorio
meio de um feedback apropriado)?
34 A correspondéncia en;c(r;l;) ambiente e o mundo 0,82 3,00 Satisfatorio
35 O uso das ferramentas do ambiente? 0,85 3,28 Satisfatério
36 As instrucdes sobtre 0 uso do ambiente? 0,85 328 Satisfatério

Quadro 5.41 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre facilidade de uso —

Estudo 4a.
Indice alfa se o
Pergunta Descrigdo item (pergunta) | Escore médio | Interpretagdo
for excluido
44 A facilidade de navegacio entre os recursos 0,95 333 Satisfatorio
disponiveis?
A visibilidade do estado do ambiente
45 (informagdes sobre o que esta acontecendo por 0,98 3,33 Satisfatorio
meio de um feedback apropriado)?
46 A correspondéncia en;c(r;l;) ambiente e o mundo 0.95 333 Satisfatorio
47 O uso das ferramentas do ambiente? 0,95 3,33 Satisfatério
48 As instrucdes sobtre o uso do ambiente? 0,96 3,50 Satisfatério

Quadro 5.42 Indice alfa se um item for excluido — Subaspecto: Sobre a facilidade de uso —

Estudo 4b.

5.6.4 Consideracoes Finais

Os estudos (4a e 4b) mesmo que improvisados foram fundamentais para a validagio do ambiente

virtual proposto segundo os aspectos levantados.

Para o estudo 4a, apesar das limitagoes e dos ‘bugs’ ocorridos durante o seu desenvolvimento, as
analises realizadas através dos instrumentos utilizados (indicadores de qualidade e questionarios)
mostraram-se consistentes e, o fato de ter ocorrido dificuldades técnicas, foi de grande relevancia,

pois, permitiu aprimorar o ambiente, bem como o préprio instrumento de coleta de dados.



Capitulo 5 Avaliacdo da Proposta 155

Quanto ao estudo 4b, seu desenvolvimento foi mais bem conduzido pelo pesquisador, devido
principalmente a experiéncia obtida anteriormente e, a pré-disposicio dos corretores ao

vislumbrar uma nova forma de interacao virtual para realizacao de suas atividades.

Na visao do pesquisador, em geral, para o estudo 4a, formado por especialistas em TI, o
ambiente foi aprovado. Enquanto, para o estudo 4b, formado por especialistas do Celpe-Bras, o
ambiente foi reconhecido como um possivel instrumento de realizacdo a distancia das fases de
treinamento e corre¢ao, desde que exista, formacgao (tecnoldgica) adequada para os corretores e
tempo suficiente para ambientagao dessa nova pratica. Essas considera¢oes foram reforcadas em

relatos realizados pelos especialistas em ambos os estudos:

“De modo geral a apresentagio visual e as funcionalidades do sistema estao muito boas, restando apenas aprimorar
pequenas falhas e detalhes que afetam a interagao com o usudrio.”

(corretor C4a, — estudo 4a)

“Adorei participar do experimento, apesar das minhas limitagoes em relagio a informadtica, aprendi muito e
acredito que este recurso de correcao on-line ¢ algo vidvel. Ainda ¢ necessario alguns ajustes e treinar mais os
corretores para que tornemos este experimento uma pratica corviqueira.”

(corretor C4bs — estudo 4b)
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Capitulo 6

Consideragdes Finais e Trabalhos Futuros

“Existitao asas! Se a facanha nio couber a mim, cabera a
outro.”

Leonardo da Vinc

Neste capitulo sdo feitas algumas considera¢des sobre o trabalho de pesquisa descrito nessa
dissertagao, explicitando as suas contribui¢des, problemas encontrados ao longo do caminho e

sugestoes para prosseguimento do trabalho.
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6.1 Contribui¢des da Dissertagao

Esta pesquisa esta insetida em um momento de inquietacgio do MEC/SESu/DePES, quanto a
apropriagao adequada das TIC, como forma de modernizar o sistema atual do Celpe-Bras
tornando-o mais adequado ao crescente nimero e a dispersao geografica dos candidatos. O uso
de TIC como forma de minimizar custos e melhorar processos, hoje, é incontestavel,
principalmente devido as novas oportunidades oriundas da web. Contudo, para sua apropriacao
em uma organiza¢ao tao complexa como a do Sistema Celpe-Bras, devem ser pesados todos os
aspectos relacionados aos objetivos administrativos e educacionais, de maneira a garantir a

qualidade na formacao dos corretores e na avaliagio do exame.

Diante desse contexto, a presente pesquisa foi elaborada tendo como objetivo principal analisar o
impacto da utilizacdo sistematica de uma nova tecnologia no processo de avaliagio do exame
Celpe-Bras. Para efeito, foram realizadas acdes que buscaram respostas as questoes especificas da
pesquisa (descritas na Se¢ao 1.2), partindo, do referencial teérico exposto no Capitulo 2 até os
resultados dos quatro estudos apresentados no Capitulo 5. Retomando a estas perguntas,

apresento as respostas a elas:

1 - Como auxiliar por meios de inovagdes tecnologicas o processo de desenvolvimento

das tarefas de exame da fase coletiva e individual?

Para responder essa pergunta, o levantamento de requisitos (Se¢ao 3.3) realizado foi fundamental.
A partir desses requisitos, foi possivel identificar as atividades candidatas a automagdo e sua
relacao com outras atividades. Além disso, foi realizado um estudo sobre as novas tecnologias de
base web 2.0 que em conjunto com os requisitos, possibilitou a proposta de desenvolvimento do

ambiente virtual cooperativo.

Para auxiliar o processo de desenvolvimento das tarefas por meio de inovagoes tecnoldgicas, foi

levantado um perfil de ‘estagiario’ que, no caso, seria responsavel pela coleta de materiais a serem
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utilizados nas tarefas do exame. A proposta setria que o estagiario sob a orientagao da Comissao
Técnica, realizaria através do ambiente virtual todo o processo de coleta e triagem dos materiais a
serem utilizados no desenvolvimento de uma determinada tarefa. Apesar desse perfil esta previsto
no ambiente, suas funcionalidades nao foram satisfatoriamente implementadas. O motivo de nao
atender essa questao especifica, foi a delimitagao do escopo da pesquisa ocorrida na 2" discussao
com o MEC/SESu/DePES, onde ficou acordado que o Centro de Processamento de Dados
(CPD) do MEC ficaria responsavel por implementar estas funcionalidades e, em contrapartida, os
pesquisadores do GINAPE/UFR] desenvolvetiam uma pesquisa académica que tesultasse em
uma proposta de automatizagao e de realizacdo a distancia pela internet das fases de treinamento

e de correcio.

2 - Como formar e treinar a distincia grupos de corretores para a avaliagdo de uma tarefa

pré-estabelecida?

Pés definicdo do escopo da pesquisa tomaram-se todas as medidas necessarias para o
desenvolvimento do ambiente virtual cooperativo. Uma primeira acido na busca de respostas a
essa questdo, foi a realizagao do estudo 2 (Secao 5.4), que possibilitou obter o perfil de inclusio
tecnoldgica (TIC) da equipe de corretores do sistema Celpe-Bras. Em um primeiro momento
constatou-se que seria possivel treinar uma equipe de corretores, entretanto, este estudo também
sinalizou que a realizagdo desse processo dependeria da formagao (tecnologicamente) dos

corretores € no seu engajamento para a realizacao de um treinamento a distancia.

Com finalidade de propiciar a realizagao a distancia das fases de treinamento e corre¢ao do exame
Celpe-Bras por meio do ambiente virtual cooperativo, somente as principais agdoes dos usuarios,
obtidas no levantamento de requisitos, foram implementadas. Para efeito de atestar a viabilidade
de realizacdo dessas fases a distancia, foi proposto o estudo 3 (Se¢io 5.5), mas, devido as
dificuldades enfrentadas no transcorrer da dissertagio ndo foi possivel sua realizagdao. Para

contornar essa problematica, foi proposto e realizado o estudo 4 (se¢ao 5.0), no qual, obteve-se
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uma resposta satisfatéria quanto a possibilidade de treinar a distancia grupos de corretores, desde

que exista um preparo adequado para a realizagao das atividades a distancia.

Quanto ao processo de formagao de equipes de corretores a distancia, apesar de ter sido previsto
a automatizagao desse processo, sua implementa¢dao nao foi possivel, devido principalmente ao
curto tempo e a dimensao da pesquisa, o que em hipdtese alguma, comprometeu o foco central

deste trabalho.

3 - Quais critérios serdo considerados para garantir a confiabilidade e validade da

avaliagdo neste novo cenario?

Ao longo da pesquisa foram propostos alguns indicadores de qualidade que poderiam confirmar
a bem sucedida execucido do exame, quanto aos aspectos de fidedignidade (confiabilidade) e
validade. Com propésito de confirmar a proposta desses indicadores e validar os procedimentos
atuais que nao tinham evidéncias empiricas, foi realizado o estudo 1 (Segao 5.3) a partir de uma
amostra de notas obtidas durante o levantamento de requisitos. Esse estudo permitiu provar em
carater oficial o reconhecido sucesso do exame no que diz respeito a confiabilidade e validade das

fases de treinamento e correcio do exame.

Ora, se esses indicadores de qualidade puderam comprovar a execugao dos procedimentos atuais,
por que nao utiliza-los nos novos cenarios propostos (procedimento futuro). Nessa perspectiva,
realizou-se o estudo 4, que além de possibilitar a execugao do treinamento de corretores a
distancia, permitiu relacionar os indicadores de qualidade com as ocorréncias entao registradas no

ambiente e com os relatos obtidos por meio de questionarios.

A utilizagdao dos indicadores de qualidade como forma de atestar a confiabilidade e validade do
novo cenario proposto, mostrou-se consistente e, sobretudo, aliado a outras informagdes podem
sinalizar uma série métricas que auxiliardo na tomada de decisdo das estratégias e objetivos

educacionais adotados pela Comissao Técnica.
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As questoes especificas respondidas ao longo deste trabalho, permitiram ao pesquisador ter como
base de conclusiao que é possivel, aplicando o potencial das TIC, reproduzir o atual processo de
avaliacio do exame Celpe-Bras. Essa conclusio responde satisfatoriamente a questido geral
levantada na pesquisa (descrita na Sec¢ao 1.2), sugerindo a viabilidade da realizagao a distancia das
fases de treinamento e corre¢io do exame, por meio de um ambiente virtual cooperativo que
preserve tanto quanto possivel o reconhecido modelo e os processos de avaliagao

desempenhados atualmente.

Nessa perspectiva, destacam-se como principais contribui¢oes desta dissertagao: (i) a proposta de
um Ambiente Virtual Cooperativo com base tecnologica da web 2.0 para realizacio on/ine das
fases de treinamento e corre¢ao do exame Celpe-Bras, (ii) a defini¢ao de indicadores de qualidade,
de forma a atestar o sistema de avaliagio que ja estava em uso, mas que nao tinha evidéncia

empirica de sua validade. Além destas, pode-se citar as seguintes contribuigoes:

— Além do Ambiente Virtual Cooperativo propriamente dito, suas funcionalidades contribuem
para: redugdo de custos financeiros, reducio da locomocio dos participantes, melhor
gerenciamento dos processos exame, memoria organizacional que seria persistente e
recuperavel por consultas, tratamento automatico de discrepancias do exame, monitoramento

e controle das acdes dos corretores, para citar alguns;

— Desenho dos processos Atual das fases de treinamento e corre¢ao, referente ao Médulo 1
(Parte Coletiva) do exame Celpe-Bras, de modo a facilitar a compreensao das a¢oes dessas

fases e os objetivos dessas fases;

— Proposta de procedimentos informatizados (processo futuro) para realizagao a distancia das
fases de treinamento e correcao, referente ao Modulo 1 (Parte Coletiva) do exame Celpe-

Bras;
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— Indicagdo de caminhos para o projeto de modernizacao tecnolégica do sistema Celpe-Bras;

— Apresentagdo dos resultados de um levantamento realizado sobre o perfil dos corretores do

sistema Celpe-Bras, sobretudo quanto ao conhecimento de TIC;

— Apresentagdo dos resultados da aplicagao dos indicadores de qualidade, em uma simulagao
online da fase de treinamento, de modo a verificar a viabilidade da solugao tecnoldgica

apresentada para o problema na dissertagao;

— Criagdo de um banco de pesquisas com indicadores que ajudardo a compor futuros estudos

em diversas areas cientificas contribuindo para o aperfeicoamento de todo o exame;

6.2 Dificuldades Encontradas

Ao longo do desenvolvimento dessa pesquisa, nos deparamos com algumas dificuldades, sendo
necessario optar por alternativas. A primeira dificuldade encontrada foi a propria complexidade
do sistema Celpe-Bras que demandou uma investigacao participante/exploratéria i locn das fases
de elaboracio da grade, treinamento dos corretores e corregao referente ao Médulo 1, de forma a
obter um levantamento das reais necessidades dos participantes e, trazer solugdes pontuais, com

devidos testes que nao comprometessem o desenvolvimento atual sistema.

Outro fator restritivo foi o pouco tempo disponivel para implementagdo do Ambiente Virtual
Cooperativo, diante do esfor¢o necessario para estudar as novas tecnologias de desenvolvimento
de base web 2.0, entender os processos do exame Celpe-Bras e modelar as acbes dos usuarios por
meio de modelos UML (Unified Modeling I angnage). Por isso motivo, nem todas as funcionalidades

previstas no ambiente foram implementadas.

Em relacao aos quatro estudos de caso realizados, cada um especificamente apresentou limitacoes

que foram mencionadas ao longo do capitulo 5 da dissertagao. Entretanto, cabe ressaltar a
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sutpreendente decisao da SESU/MEC de implementar a cotrecdo online, através de abertura de
licitacao de empresas prestadoras de servico para cuidar da parte de logistica e corre¢io a
distancia, sem que houvesse um estudo prévio para testar os procedimentos e a propria
tecnologia que sera utilizada neste contexto. Esse fato em particular, impediu a realiza¢io do
estudo 3 que estava programado para ser realizado no final do ano de 2007, dessa forma, fez-se

necessario a realizacao alternativa do estudo 4.

6.3 Trabalhos Futuros

Diante das dificuldades encontradas e para nao exceder o tempo e escopo de uma dissertacao de
mestrado, varias pontos foram deixados como sugestoes para trabalhos futuros. Abaixo siao

apresentadas as perspectivas de continuidade desse trabalho:

— A finaliza¢do do desenvolvimento do Ambiente Virtual Cooperativo, visto que nem todas
as funcionalidades previstas foram implementadas, incluindo nestes os novos cenarios
propostos, a automagao dos processos de montagem de grupos e a geragao automatica de

relatorios sobre os participantes de uma equipe;

— Integracdo do software estatistico SPSS for Windows (ou software estatistico R que é
gratuito) ao ambiente, de forma a gerar automaticamente outros tipos de métricas do

interesse da Comissiao Técnica;

— Expansio do escopo da proposta, com a realizagio de uma investigacio sobre: a
possibilidade de modernizagao dos processos desempenhados pelos corretores do Celpe-

Bras no médulo 2 (Parte individual);

— Aprofundamento de pesquisas sobre avaliacio de exames de larga escala realizados a

distancia;
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— Investiga¢do e implementacio de técnicas para a integracao do ambiente proposto a

outras plataformas;

— Investiga¢do e implementa¢io de mecanismos de controle de passo dos usuarios do

sistema;

— Investigacao e implementagdo de técnicas de recomendacdo de equipes, de modo a
auxiliar a tomada de decisao da Comissao Técnica para compor equipes em futuras

aplica¢oes do exame;

— Investiga¢do e implementa¢io de mecanismos de percep¢ao (saber quem esta on-line,
entender o contexto das informagdes compartilhadas) para melhorar a interagao entre os

usuarios os sistema;

— Investigacdo e implementagao de ferramentas que auxilie o processo de negociacao dos

avaliadores nas reunioes virtuais sincronas;

— Realizagao de novos estudos de caso com diferentes publicos, obtendo mais dados sobre

ganhos e perdas educacionais em processos de avaliagdo a distancia;

— Investigacao de outros métodos de pesquisa que forem necessarios para validar hipotese

da dissertacao;

Por fim, destacamos que embora o Ambiente Virtual Cooperativo proposto, tenha sido
concebido em resposta a uma necessidade real e, sua implementagao tenha como arcabougo o
exame Celpe-Bras, a utilizacio dessa proposta pode ser aplicada a diversos outros problemas
(Vestibulares, Avaliagao de Artigos, Avaliagao de Artefatos, Avaliagdo de mensagens de foruns de
discussdo, para saber alguns), mas devido ao curto tempo e para nio exceder o escopo da

proposta nao foram mencionadas na dissertagao.
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6.4 Visao do Pesquisador

Para o pesquisador, a experiéncia adquirida durante o desenvolvimento desse trabalho foi muito
enriquecedora, pois, possibilitou aprofundar conhecimentos em diversas areas de pesquisa, além
proporcionar novas vivéncias educacionais, seja no acompanhamento zz /locu realizado no

levantamento de requisitos, ou durante as intera¢Oes virtuais dos estudos de caso.

Para falar sobre ‘virtualizar’ processos, principalmente educacionais, faz-se necessario ter
experiéncia. Trabalhar ou estudar a distancia ndo é uma tarefa facil, requer preparagdo, que passa
desde a concepgao do ambiente, até o engajamento dos usuarios para que a atividade proposta

em si dé certo.

O sistema computacional proposto nesta pesquisa nao garante a solucao definitiva para o
problema. Mas, aponta novas possibilidades que com devido incentivo podem frutificar
futuramente. Deve-se considerar também que a solu¢ao proposta foi de baixo custo e gerou
muitos beneficios tanto para o pesquisador, bem como para o Sistema Celpe-Bras e também,

para todos aqueles que de alguma forma contribuiram para a construcao deste trabalho.

Por fim, o tema da disserta¢ao estd em aberto a discussoes e reflexdes que podem dar origem a
novas propostas, principalmente quando acrescidas de areas correlatas como educagio,

psicologia, entre outras.
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Apéndice A — Inovagoes Tecnoldgicas

(elpe) Bras

CERTIFICACAO DE PROFICIENCIA EM
LINGUA PORTUGUESA PARA
ESTRANGEIROS

Celpe-Bras

Inovagoes Tecnologicas

Ph.D. Marcos da Fonseca Elia NCE/UFR]J
Mestrando Bruno Santos do Nascimento NCE/UFR]J

Fevereiro de 2006
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Em visita a SESu/MEC no inicio de janeiro e por meio de leituras na documenta¢io que tivemos
acesso, no local e pela Internet, foi possivel conhecer um pouco mais o sistema de Certificagao de
Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros - Celpe-Bras, que vem sendo desenvolvido
desde 1998 sob responsabilidade do MEC/SESu/DePES. E constatamos, com satisfacio, que
tanto a estrutura do exame quanto o material de comunicagdo fornecido, como também, os
resultados alcangados ao longo dos anos impressionam e demonstram um trabalho extremamente

profissional em termos de planejamento e gestao.

Conforme pudemos depreender também das conversas com V.Sa. e com o pessoal SESu/DePES
diretamente envolvido, as dificuldades atuais do sistema Celpe-Bras restringem-se
principalmente a aspectos operacionais, as quais, de certa maneira, podem ser atribuidas ao seu
proprio sucesso (fator de escala). Por exemplo, analisando o registro do numero de candidatos
nos dois ultimos exames realizados ao longo do ano de 2005 (Tabela 1), verifica-se que foram
atendidos cerca de 3700 candidatos nos 43 Postos aplicadores', sendo 15 no pais € os demais no
exterior, sugerindo um crescimento de 5% de candidatos de exame para exame, o que equivaleria
uma taxa de crescimento anual de 10%. Naturalmente, para se ter um valor mais confiavel dessa

taxa seria recomendavel analisar uma série temporal mais ampliada para os anos anteriores.

N Candidatos
1°/2005 2°/2005 Total
Postos Nacionais 755 792 1547
Postos Estrangeiros 1012 1066 2078
Total candidato 1767 1858 3625
Tabela 1

De fato, o crescimento acentuado aumenta a complexidade do processo, pois, como se sabe, nem
tudo cresce na mesma propor¢ao. Assim, a primeira fase do exame, denominada “coletiva”, fica
bastante mais complicada de se operacionalizar adequadamente quando o numero de candidatos
aumenta, ja que ela ¢é realizada simultaneamente por todos os candidatos em 42 postos
distribuidos pelo planeta, nos quais os fusos horarios sio diferentes e, também, as condi¢des
climaticas e as intempéries da natureza podem variar significativamente de um para o outro.
Argumentos analogos podem ser levantados para a segunda fase do exame, que consiste em
entrevistas individuais conduzidas por um entrevistador e um observador especialmente treinados
para esse fim, sobretudo, se considerarmos que todo o material de avaliagao utilizado (impressos,

dudios, videos, etc.) é ainda enviado/recebido pot cotreio tradicional.

! Alguns postos foram excluidos porque os dadosa@stincompletos.
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A analise dos resultados dos exames 2005 traz também outros aspectos interessantes ao indicar
que:

1. O indice de certificacio médio estd na faixa de 2/3 dos candidatos com uma satisfatoria
regularidade entre os Postos Aplicadores (nacionais e estrangeiros), bem como entre os dois
exames realizados em 2005, embora possa ser notada uma ligeira tendéncia nao significativa
para cima nos postos nacionais e no 1° exame (Tabela 2).

N% de Certificados
1°/2005 2°/2005 Total
Postos Nacionais 76,5 72,0 74,2
Postos Estrangeiros 70,9 67,3 69,1
Total candidato 73,4 69,4 71,7
Tabela 2

2. O perfil da certificagdo entre os niveis: Intermediario (I), Intermediario Superior (IS),
Avancado (A) e Avancado Superior (AS) mostrado na Tabela 3 também apresenta
regularidade analoga a que foi verificada entre os Postos Aplicadores (nacionais e
estrangeiros) e entre 0s exames.

1°/2005 I s A AS Total
PA Nacionais
20,5 338 19,5 2,7 76,5
PA Estrangeiros 26,5 31,7 11,6 1,0 70,9
2°/2005 I 18 A AS Total
PA Nacionais 24.5 33,2 12,6 1,6 72,0
PA Estrangeiros 25,1 32,2 9,0 0,9 67,3
Tabela 3

3. O grafico 1 construido a partir dos dados da Tabela 3 mostra, separadamente para dois
exames de 2005, o perfil da certificagdo onde se pode notar que mais de 80% dos certificados
estdo nos niveis intermediarios (I e IS) e que ha um pico em IS seguido de um rapido
decaimento do indice da certificacdo para os niveis mais elevados.
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Grafico 1

4. Se, contudo, cada um dos Postos Aplicadores for comparado entre si, notar-se-4 uma
acentuada heterogeneidade nos valores do indice médio de certificagao, seja tomando-se as
duas estancias de avaliagao (2005/1 e 2005/2) como um todo, seja tomando-as
separadamente para cada nivel de certificagdo. O Grafico 2 do tipo Caixa-Bengala (Box Plot)
ilustra esta situacao, indicando:

a. a distribuicido do meio (caixa vermelha, sendo que o traco preto interno indica a
mediana da mesma),

b. os dois limites aceitaveis da distribuigao (representados pelas bengalas que saem para
cima e para baixo da caixa) e, quando houver,

c. os casos que estdo fora dos limites aceitaveis da distribui¢do (ou seja, os “outliers”,
indicados por pequenas circunferéncias com o nome do PA correspondente) e (iv) os
casos extremos (indicados por asterisco e pelo nome).

Assim, por exemplo, o PA “Harvard” estd muito abaixo e fora da distribuicio no exame
2005/1, enquanto que no exame 2005/2 encontramos os PA do Panami e da Nicarigua em
situagdo similar. Dentre outros pontos digno de nota, destaca-se o PA de Londres como um
ponto fora e acima da curva de distribuicdo nas certificagdes do nivel avangado. Essa
heterogeneidade e, bem como, os casos atipicos merecem aten¢ao da Comissao Técnica do

Celpe-Bras.
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Grafico 2

Resumindo, em que pese todas essas complicadas operagoes relativas as duas fases do exame na
sua forma atual decorrentes, em sua maioria, de uma associacao entre o fator de escala
(crescimento) e suas peculiaridades (exames distribuidos no tempo, no espago e ainda sujeitos as
mais diversas contingéncias), a analise dos resultados do Celpe-Bras 2005 parece confirmar a
primeira impressao que se tem do sucesso do sistema (a qual manifestamos acima na primeira

linhal), medido por um wvalor satisfatério e regular do indice médio de certificagio. Aponta
também para alguns pontos que merecem atencio do MEC: (i) a maior parte (= 80%) das
certificagdes esta ocorrendo no nivel Intermediario e (ii) ha variagdes significativas nestes indices

entre os Postos Aplicados que precisam ser mais bem compreendidas e, se for o caso, moderadas.
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Recomendacgdes

Com base nas consideragoes feitas acima propomos modificagdes no sistema Celpe-Bras,
sobretudo na forma atual de sua execucdo, no sentido de torna-lo mais adequado ao crescente
numero e a dispersiao geografica dos candidatos. Isto significa propor a adogao de sistemas bem
mais automatizados que os atuais e que contenham os servicos e as funcionalidades hoje
disponiveis em uma rede eletronica de comunica¢do, passando todas a constituirem de forma
integrada um portal na Internet, aqui, doravante denominado: Portal Celpe-Bras ¢ de forma

abreviada por PCBras.

Naturalmente, tais modificagdes de forma e de gestio terdo também alguns reflexos na
metodologia, instrumentos e procedimentos do processo de avaliagio atual, embora quase
nenhuma seja esperada (pelo menos com base nas razdes acima) nos aspectos relacionados aos

fundamentos, objetivos, critérios e rubricas do sistema atual.

Como estratégia, recomendamos que as inovagdes de base tecnoldgica do PCBras sejam
introduzidas no sistema atual paulatinamente depois de cumprida uma etapa de avaliagiao e que,
paralelamente ao sistema on line (PCBras) ora proposto, seja desenvolvido e mantido
permanentemente um sistema off line analogo em cada um dos Postos Aplicadores. Por
exemplo, um pesquisador pode acessar pela Internet a plataforma Lattes do banco de curriculos
do CNPq para, digamos, atualizar de forma on line o seu curriculo ou, alternativamente, ele pode
baixar pela Internet para o seu computador um componente apropriado da plataforma Lattes que
lhe permita fazer a mesma tarefa off line e, entdo posteriormente transmitir os dados atualizados
para a base de dados do CNPq, novamente pela Internet (ou se for necessario, por outra midia
qualquer). Situagao analoga e mais familiar a muitos é a que vem sendo adotada pela Receita

Federal para o contribuinte fazer a declaragao anual do Imposto de Renda.

Na oportunidade de uma mudanga, sempre devem ser consideradas outras possibilidades e
necessidades mesmo que nao sejam todas implementadas ou, pelo menos, que nio sejam todas
implementadas ao mesmo tempo. No presente caso, cremos ser de suma importincia que o

PCBras agregue:

1. Banco de Pesquisas Celpe-Bras. Analises como as que foram apresentadas no inicio deste
documento podem ser feitas por pesquisadores credenciados para acessar a base de dados da
DAI-SESu-MEC, mediante a apresenta¢ao de uma copia do projeto de pesquisa, conforme ¢é
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informado na pagina 13 do Manual do Aplicador do Celpe-Bras. Fomos informados que ja ha
muitas pesquisas feitas nesses termos, mas nao tivemos acesso facil a elas, o que demonstra a
necessidade da criagaio de um Banco de Pesquisas Celpe-Bras onde estariam catalogadas
eletronicamente todas as pesquisas.

2. Necessidades especiais. Deve ser observado na implementacao do PCBras o atendimento
as pessoas portadoras de deficiéncias fisicas através da promogao de condi¢bes adequadas de
acessibilidade, conforme estabelece o Art. 24. do Decreto n® 5296, de 02 de dezembro de 2004
do governo Lula.

3. Tutorial a distdncia. Candidatos aos exames do Celpe-Bras devem poder encontrar na
Internet (ou seja, Portal PCBras ) simulados dos exames, tutorias e foruns discussao,
aproximando-os uns candidatos dos outros em torno de temas de mesmo interesse, tudo isso
contribuindo para um melhor preparo de todos nos exames.

O Portal Celpe-Bras/ Exame de certificagdo

Dentre as mais diversas func¢bes previstas para o portal, a principal é a de facilitar de forma mais

automatizada possivel o cumprimento das etapas do processo de certificagao:

1. Divulgac¢io do edital do exame

Esta etapa ¢ autojustificavel, pois, por se tratar de um portal na Web com endere¢o permanente e
razoavelmente difundido, é facilmente acessivel pelo publico-alvo que poderd baixar todas as

informagoes do edital para o seu proprio computador, a um custo baixissimo.

ii.  Inscri¢iao dos candidatos

Nesta etapa, atualmente os candidatos tém que preencher a ficha de inscri¢ao e responder a um
questionario eletronico on line. Depois de se verificar a integridade dos dados, é fornecido ao
candidato um recibo registrando a inscri¢ao que, com certa freqiiéncia gera problemas e inimeros
e@mails e telefonemas entre os candidatos e o staff do MEC. Finalmente, uma vez recebida
informagao por parte do posto aplicador confirmando o pagamento da inscri¢ao, a homologacao
da inscri¢ao é emitida. Na presente proposta todos esses procedimentos estariam integrados e
automatizados no Portal PCBras, sem haver a necessidade de interferit com a rotina do

departamento responsavel, exceto em casos realmente excepcionais.
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1* Fase do Exame (““ Coletiva’)

Atualmente esta etapa ¢é aplicada “simultaneamente” em todos postos aplicadores para todos os

candidatos e consiste em quatro tarefas (Figura 1) que avaliam a compreensao e a producio, oral

e escrita, de forma integrada. Uma tarefa, conforme entendida pelo Celpe-Bras: “envolve

basicamente uma acdo (operacao), com um proposito, direcionada a um ou mais interlocutores”

sobre um ou mais tépicos. Ha também o género do discurso como por exemplo: na Tarefa I, o

candidato ouve um trecho de dudio; na Tarefa II, ele assiste a um trecho de video; nas tarefas

seguintes, ele 1é dois textos. Com base no que ouviu e¢/ou leu, o candidato produz um texto, pata

cada uma das tarefas, com determinado propdsito e dirigido a intetlocutores especificos.

(MODULO 1 - PARTE COLETIVA  }—{ 2 HORAS

* Duas tarefas que integram compreensio oral e produgiio escrita

* Duas tarefas que integram leitura e produgio escrita

Figura 1

No paragrafo acima algumas palavras foram sublinhadas para destacar alguns atributos associados
ao termo “tarefa”. Naturalmente, isto é apenas uma amostra, pois outros atributos podem ser
associados, tais como: tipo (Multipla-escolha, semi-aberta, produgdo escrita, etc.), midia (texto,
som, imagem) para citar apenas mais alguns.

Tendo sido definido pela Comissao Técnica do Celpe-Bras os atributos minimamente necessarios
que constituem uma “tarefa” e utilizando uma forma de representacio do conhecimento (matriz
de referéncia, mapa conceitual, rede sistémica, etc.) poderia ser feita uma especificagio semantica
e sintatica do termo “tarefa” que seria criada (Figura 2) e que passaria a constar de um banco de

tarefas na base de dados do PCBras.

Nota 1: Uma novidade na avaliagao deste médulo ilustrada na Figura 2 seria a possibilidade de se
ter Tarefas que implicassem na realizagdo de uma produgao oral, o que viria enriquecer o atual
processo de avaliagdo, ja que tal producdo nao é possivel em exames coletivos feitos a base de

lapis e papel.
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Exemplo de Tarefa — Modulo 1

Tempo Restants =>00:00:44 Ce Ip e B]. a5
Questiio 1 de 20

TEXTO AQUI Questdo 1
Interagao As respostas podem ser em
com texto, texto, oral ou pré-definidas
som, video (mdltipla escolha e etc...)
e imagens

Figura 2- Exemplo de tarefa para o moédulo 1
Assim, uma tarefa do moédulol-parte coletiva, como também o préprio modulo do Celpe-Bras

passariam a ser criados no contexto do PCBras da seguinte maneira:

1. Seria oferecidos aos avaliadores qualificados e autorizados do sistema Celpe-Bras uma
ferramenta de edigdo de tarefas on line, na qual uma tarefa seria criada a distancia e a

qualquer tempo por um proponente:
a. Preenchimento dos campos com os atributos que especificam a tarefa.

b. Criagdo da tarefa propriamente dita em qualquer midia (texto, som, imagem) e o
tipo pré-especificado (Multipla-escolha, semi-aberta, producio escrita, etc.).

c. Definicdo da Grade de Avaliagao da Tarefa (GAT) pelo proponente: critérios e
rubricas a serem propostos para a correcio da tarefa (producio escrita’), a partir
dos indicadores de qualidade apresentados na pagina 11 do Manual do Aplicador.

d. Registro no Banco de Tarefas, depois de verificada a integridade das informagdes

em (a) - (c).

2. Seria oferecida aos membros da Comissao Técnica uma ferramenta de edicio de médulo
1- parte coletiva on line para criarem modulos, a partir do Banco de Tarefas, que
satisfizessem perfil de atributos determinado por eles. Um ou mais membros da CT
informariam o numero de tarefas, os atributos desejaveis para cada uma delas e,
provavelmente também, o design grafico de sua preferéncia para o editor que, por sua
vez, poderia gerar o médulo de duas maneiras:

2 Vide Nota 1.
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a. Manual. O editor selecionaria todas as tarefas no Banco de Tarefas que
satisfizessem o perfil especificado para que os membros do CT entdo pudessem
escolher aquelas que melhor atendam seus objetivos. Essa modalidade seria mais
apropriada para o processo atual, em que o médulo 1 da fase coletiva do exame é
constituido por um unico médulo aplicado “simultaneamente em todos os Postos

Aplicadores.”

b. Automatico. O préprio editor escolheria por critério aleatério, dentre aquelas que
satisfizessem o perfil, as tarefas a serem incluidas no médulo. Esta modalidade
poderia gerar médulos equivalentes ou similares e que, portanto, poderia ser
usado em um processo em que a fase coletiva do exame nio seja necessariamente
simultanea, mas sim aplicadas em momentos (poucos dias) diferentes por meio de
mobdulos equivalentes, o que tornaria muito mais simples a sua operacionalizacao
por parte da equipe da SESu.

3. Seriam oferecidas aos candidatos ferramentas para realizagio de exames de
proficiéncia on line e off line nos Postos Aplicadores:

a. Kit tecnologico. Para garantir a realizagao
dos exames na forma on line ou off line
através do Portal PCBras seria necessaria a
utilizagdo de equipamentos de hardware
compativeis com software que ird produzir
os materiais multimidias eletrénicos do
sistema de exames Celpe-Bras.  Neste

sentido, poderia ser fornecido uma espécie de “KIT-Celpe-Bras™ um
computador conectado a Internet (banda-larga), dispositivos multimidia (caixas de
som/fones de ouvido, webcam, microfones), além de alguns aplicativos; a cada
um dos Postos Aplicadores, depois de levantada as configuracées locais por meio
de um questionario.

b. Exame on line. Neste cenario a realizacio do exame seria totalmente via web. A
plataforma poderia ser desktop. Os modulos do exame contendo as tarefas
poderiam ser carregados na maquina em um momento anterior ou durante a
realizagdo do exame (via internet) e, as respostas seriam enviadas para o servidor
do Celpe-Bras no MEC, uma a uma depois de verificadas a sua integridade
informacional.

c. Exame off line. O que neste cenario se diferencia em relagao ao anterior é que 0s
moédulos do exame sdo carregados na maquina do Posto Aplicador em um
momento anterior a realizacgio do exame (via internet) e, as respostas ficariam
retidas no Posto Aplicador, para serem posteriormente enviadas ao servidor do
Celpe-Bras no MEC.

Nota 2: Sendo o exame da fase coletiva realizado atualmente no Posto Aplicador nio ha

praticamente diferenca alguma entre essas duas modalidades, sendo inclusive mais vantajosa a

solu¢ao off line. Entretanto, esta diferenciagao esta sendo proposta aqui como parte da estratégia
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de implementagdo que prevé uma implementac¢ao paulatina e constantemente avaliada. Assim, no
futuro quando houver melhores solugdes tecnoldgicas que garantam a autenticidade de quem esta
respondendo exame e uma maior compatibilidade/padronizacao entre o hardware e o software
produzidos em diferentes paises, de forma que os candidatos possam prestar o exame de
qualquer lugar, inclusive, de suas proprias residéncias, entao essa proposta diferenciada de exame

on line/off line ficara mais justificada.

d. Registro (Log). Os moédulos gerados durante um exame em um PA e as
respostas dadas pelo candidato em cada moédulo e, bem como, outros tipos de
acessos efetuados pelo candidato durante o exame, que possam ter interesse,
serao registrados na base de dados do Portal PCBras para fins da (i) certificacio,
(i) pesquisa e (iii) criagao de um repositorio de tarefas e modulos para re-uso.

No diagrama da Figura 3 ¢ apresentado esquematicamente o conjunto das propostas
para o Portal PCBras, no que se refere 1* Fase do Exame (“Coletiva”). Basicamente, elas
implicam no desenvolvimento de trés editores (Tarefas, Modulos e Exame) voltados
respectivamente para trés tipos de usuario (Avaliador Credenciado, Comissio Técnica e

Candidato) e um kit tecnolégico (KIT-Celpe-Bras).

Editor de Madulo 1

| Manual e
- RG:;;I:?:; Autornatico
Repositori (Log)

e h Registro “_l Editor de Exame Coletiveo |

de tarefas e
médulos para Log =
re-uso - o
1 1 o
Aaliag3o futura Centificac3o w0
Feita par dos
epecialistas Candid &0z 3 4
R *Jﬂ i Editor
L ‘I%ﬁ, deTarsfas
_Isl“ Ih '
g 0\
"N" candidatos de um PAem
inkeracdo sincrona
Figura 3

2* Fase do exame (“individual)
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Atualmente esta etapa constitui-se de uma interacio face a face entre candidato e um

entrevistador na presenga de um observador (Figura 4), a partir de trés elementos provocadores

que servem de base para o didlogo: enquanto um dialoga com o candidato, o outro faz uma
analise de seu desempenho. O objetivo desta etapa ¢é avaliar a producao oral do candidato com

base na avaliacdo holistica do entrevistador e nas anotacGes feitas pelo observador, que

preenchem uma respectiva “Ficha de Avaliacao da Interagdo Face a Face”. Toda a interacdo é

registrada em dudio e/ou video para seguranca tanto dos aplicadores como dos candidatos.

(MODULO 2 - PARTE INDIVIDUAL }—{ 20 MINUTOS

Conversa sobre atividades e interesses do candidato e
sobre assuntos de interesse geral, a partir de pequenos
textos, fotos, cartuns, etc.

l'\i 0 Médulo 2 é gravado

Figura 4

Os trechos destacados no paragrafo anterior ressaltam elementos importantes a serem
considerados no contexto PCBras. Para este novo contexto toda a interacdo seria realizada
online de forma sincrona, sendo preservado o foco da avaliagao na produgao oral, segundo trés

possiveis cenarios:

Interacdo a distancia candidato-entrevistador-observador.
Interacdo entre grupos presenciais de candidatos com entrevistador-observador a

N —

distancia.
3. Interagdo entre grupos geograficamente distribuidos de candidatos com entrevistador-
observador a distancia.

O cenario 1 ¢ analogo a situagao atual descrita acima, exceto pelo fato que a interagao
dialégica candidato-entrevistador-observador deixa de ser presencial para ser feita
geograficamente a distancia, por meio de uma videoconferéncia ponto-a-ponto na Web (Figura
5). De um lado (p.ex.: no MEC), fica a dupla entrevistador-observador e, de outro (p.ex.: no

Posto Aplicador) fica o candidato.
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Interacéo a distancia

Interacdo Presencial

Figura 5

O cenario 2 que representa a “Interagao entre grupos presenciais de candidatos com
entrevistador-observador a distancia” também seria realizado por meio de uma videoconferéncia
ponto-a-ponto com texto, audio e video (Figura 6), possibilitando a comunicagao simultanea, em
tempo real e independentemente de sua localizagao geografica, ndo so entre cada candidato e seus
avaliadores (entrevistador-observador), mas também entre os candidatos: um aspecto

inteiramente novo no sistema Celpe-Bras.

Figura 6

O cenario 3 apresenta algumas diferengas em relagao ao anterior. Para este cenario seria utilizada
uma ferramenta que promovesse uma interacao de troca de mensagens por voz, texto e imagem.
A comunicagdo seria realizada através de uma videoconferéncia MultiCast (Figura 7),
possibilitando aos candidatos e avaliadores ficarem espalhados em diferentes postos. Esta
ferramenta permitiria utilizar elementos provocadores para proporcionar aos candidatos a

oportunidade de demonstrar suas habilidades (oral e escrita) em assuntos diversos.
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Figura 7

Nota 3:

* Cabe ressaltar que, em qualquer um dos trés cenarios:
0 Toda interacao (texto, audio e video) seria armazenada como registro de log para
uma avaliacdo mais apurada e futuras analises por especialistas (Figura 8).

Cenério PR
Cenario I : Avaliagao
Cenariog | REQISIrO
o < — futura
Lol feita por
- ecialistas
Figura 8

0 As interagdes seriam realizadas entre os candidatos que manifestaram, através do
questionario de inscri¢do, ter topicos semelhantes de interesse. Outros aspectos
podem ser incluidos (p.ex.: faixa etaria, nivel de escolaridade, etc.) de forma a criar
grupos de candidatos com perfis semelhantes.

* A interagdo candidato-candidato, um aspecto inteiramente novo no sistema Celpe-
Bras que esta sendo proposto nos cenarios 2 e 3, requer estudos investigativos antes
de ser implementado.

* Para a realizacio deste modulo existe a necessidade de adicionar novos elementos ao
“KIT-Celpe-Bras”, de maneira a proporcionar toda a consisténcia tecnolégica do
processo, visto que para realizacdo de uma videoconferéncia (ponto-aponto ou
MultiCast) serdo necessarios uma infra-estrutura adequada.

Certificacio

No sistema atual Celpe-Bras a certificagao ¢é feita em quatro niveis: Intermediario, Intermediario

Superior, Avancado e Avangado Superior; com base em uma combinagao balanceada entre os



Apéndice 185

resultados da fase de Avaliacio Coletiva e da fase de Avaliagio Individual, mas sendo que a
correcao da primeira é feita no MEC por um grupo de avaliadores ( cada tarefa é avaliada por
uma dupla de avaliadores) e a correcio da segunda ¢é feita separadamente por duplas de
avaliadores (locais) em cada um dos 43 Postos Aplicadores. Em ambos os casos a corregio ¢ feita

por avaliadores especialmente treinados pela Comissao Técnica.

No novo sistema ora em discussdao, propoe-se que a corre¢cao de ambas as fases seja
feita no proprio MEC e pelo mesmo grupo de avaliadores. Ou seja, ainda atuando em duplas
como no sistema atual, os avaliadores usariam as informagoes abaixo resumidas, que foram
geradas em cada fase da avaliagdo e que estio disponiveis na base de dados do PCBras para
realizarem as corre¢des da fase coletiva usando a GAT e, juntamente com o preenchimento das

fichas FAI-FF, procederem as certificagoes.

Dados disponiveis para proceder a certificacao:

1. O texto, audio e/ou video das respostas dadas patmBdatos as
quatro tarefas do Médulo 1.

2. O arquivo com o registro (Log) em texto, audio elddeo das
interagdes candidato-candidato e candidato-entaglas

3. A Grade de Avaliacdo da Tarefa (GAT) proposta pealtor da
tarefa para a sua correcao.

4. As Fichas de Avaliacdo da Interacdo Face a Fa@snphidas
respectivamente pelo Entrevistador (visdo holistiea pelo
Observador.

Nota 4:

* Isso nao s6 tornaria menor o custo operacional da fase de certificagdo, mas
provavelmente também, tornaria menor a varidncia observada no indice de
certificacdao por niveis entre os Postos Aplicadores (Grafico 2).

* Novamente, a condi¢ao de serem todas feitas no MEC ¢ apenas uma precaugao, pois,
uma vez implementado e devidamente avaliado, esse sistema de certificagao poderia
ser levado a cabo no préprio local de trabalho dos avaliadores ad hoc selecionados (e
treinados).
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Consideragdes finais

As propostas de inovagdo tecnologica ora apresentadas neste documento - se
consideradas adequadas - deverdo ser implementadas paulatinamente e com enfoque de pesquisa.

Dentro dessa estratégia, sugerimos alguns passos que sao necessarios para sua implementagao:

1. O Portal PCBras deve ser implementado imediatamente naquilo que for consensual e
que puder contribuir para melhorar as condigdes operacionais do processo de
certificagdo, sem introduzir perturbagdes, mesmo que nao haja a decisio politica de
introduzir as inovagoes tecnolédgicas no processo de certificagdo propriamente dito.

2. O quanto antes devem ser avaliadas as condi¢Oes de infra-estrutura computacional e de
comunicagao via rede Internet em cada um dos Postos Aplicadores. Isso poderia ser feito
por meio de um questionario.

3. As solugbes tecnoldgicas ora apresentadas sio todas viaveis em termos de hardware,
software e de sistemas de comunicagdo disponiveis atualmente no mercado, dentro ou
fora do pafs. Para sua implementacao, contudo, elas irdo ainda requerer alguns estudos
sobre, por exemplo: Qual é o sistema que atende melhor o modelo de avaliagdo ou a
infra-estrutura existente nos Postos Aplicadores (item 1 acima)? Qual é a linguagem de
programa¢ao mais adequada no sentido da introdugdo rapidas de modificagoes e
atualizacoes no sistema e de sua manutencao? Etc.

4. As modifica¢oes sugeridas para a fase coletiva e individual do processo de certificagao
poderiam ser introduzidas ainda este ano (setembro) como um sistema paralelo e
informal (sem interferir com o sistema atual) de simulados e de tutorial a distancia, que
seriam disponibilizados aos candidatos pelo Portal PCBras, mas sem qualquer
compromisso assumido. Esse processo paralelo seria desenvolvido dentro de um enfoque
de pesquisa gerando subsidios importantes para a decisao de implementa-lo ou nio como
uma forma de avaliagdo a distancia do Celpe-Bras.

5. As propostas aqui apresentadas sao inovacdes, mas nao sao descobertas originais. Muitas
delas podem ser encontradas em sistemas similares, como por exemplo, no sistema de
certificacio em lingua inglesa TOEFL: http://www.ets.org/toefl/.
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ANEXOS
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Anexo I — Diagramas de Atividade

Processo Atual de Treinamento

Inicio

Explicagao da estrategia de treinamento

Caderno de questan,
Apresentacdo do material utiizado na aplicacidodo ) | videa & audios,

Exame. referentes a tarefa a ser
L corrigida.

|

- Explicacdo do processo
de manipulacao da
Grade

Apresentagaoda gradeaequipe [T T T 7T 7

|

Apresentagac do gue seria considerada uma nota tipica

|

DistribuicAn dos textos para correcdo

|

12 rodada {individual) da avaliagdo dos textos do Kit de

treinamenta

Comparagao (pela equipe) das notas atribuidas a cada texto

\,

Tratamento das discrepancias

Reavaliagdo da grade de corregdo

22 rodada (individual) da avaliagao dos
textos do Kit de treinamenta

SEndo
Se todos o5 textos foram corrigidos

Fim
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Processo Futuro de Treinamento

Inicio

O corretor realiza login no sistema

AN

Visualiza a Grade de corre¢éo, uma
\l/ explicagéo do processo de manipulagéo
da Grade, estratégias do treinamento,
cronograma com datas e prazos das
Visualiza informagbes referentes atarefa |- - - -] reunides virtuais (sincronas) , um tutorial
compreensivo para o uso do sistema,
Explicacéo da Grade de além de poder utilizar uma ferramenta
corregio & de comunicagéo assincrona para
apresantagéo do qus comunicagéo com o especialista.
sefia considerada uma T Reunido sincrona {coletiva)
nota tipica (textos
tipicos).
Distribuicéo dos textos (12 rodada) para corregéo ]
As notas so analisadas
( automaticamente pelo
Rodada (individual) da avaliacdo dos textos do Kitde treinamento |~~~ 777 77 sistema que sinaliza
\ eventuais discrepéncias
r
0 especialista envia mensagem aos corretores & CT, informando o
horario & o tipo de reunido para analise das notas e tratamento de
eventuais discrepancias.
.
Reunido sincrona (coletiva) - anélise das notas e tratamento das
discrepéncias
[ Reavaliacéo da Grade de corregdo ]
Distribuigdo dos textos (2° rodada) Sendo

para cotrecio

Se todos os textos foram
corrigidos

Elaboragdo do relatorio final

0 especialista elabora e envia AN
aos corretores e membros da
comisséo técnica, um "relatério”
contendo uma descri¢éo do
processo de treinamento, além

dos indicadores obtidos nessa

fase.

Elaboragéo do relatrio } -----------

Fim
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Processo Atual de Correcao

Inicio

Distribuicéo da seqiiéncia de pacotes a serem
corngidos por cada corretar

J

Processo individual de avaliagio de respostas

A passagem para a
proxima atividade ocorre
...................... & medida que os textos
SA0 cormigidos

Langamento das notas por uma equipe de apoio
em um sistema de comparagao de notas

Senéo

Se um texto foi cormgido por 2 corretores

O sistema sinaliza as discrepancias
acorridas entre os corretores

Sendo
Se existir discrepancia entre as a) Defesa do ponto de vista dos 2 AN
notas dos corretores corretores envolvidos,
b} Debate coletivo (Decisao Plenaria) até
Reunido (coletiva) para o ratamentocdas | | que seja estabelecida uma nota de
discrepéncias COnsenso.

¢} Sobreposicdo da média das notas
anteriores pela nota de consenso
Senédo
Senecessano

Mova analise e modificagdes
na grade de comegao

5S¢

Sendo

Se todos os textos foram comgidos

Fim
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Processo Futuro de Corregao

E disponibilizada uma IS
ferramenta de
comunicagao para
responder eventuais
dividas (comunicagéo
realizada entre o
"ezpecialista e o
caorretor”).

. Inicio

O caorretor realiza login no sistema

Yisualiza informagdes referentes a tarefa

Distribuicdo autormatica dos textos para
correc o

As notas sdo analisadas
automéaticamente pelo
sisterna gue sinaliza
eventuais divergéncias:

l Processo individual de avaliagio de tarefas

Sendo

————————— estratégia de coregéo, um

Yisualiza a Grade de b
correcdo, uma explicagdo
do processo de
manipulacio da Grade,

CrOnograma com 0s prazos
litnites e urn tutorial
compreensiva sobre o
sisterna.

Se um texto foi corrigido
por 2 corretores

Sendo

Se existir discrepancia

O especialista envia um alerta, marcando uma reunido entre
os corretores envolvidos para tratamento das discrepincias

Reunido entre os corretores envolidos para
tratamento das discrepéncias

Sendn

Ds tipos de "tomada de decisdes”
para o tratamento das
discrepédncias podem ser
configurados no sisterma entre:
{11 Decisdo Plenaria

{2} Decisdo Moderada

{31 Decisdo Arbitral

Até gue seja estabelecida uma
nota de congensa, para a
sobreposicdo da média das notas
anteriores.

(

VS

Se todos os textos corrigidos

Elaboragdo do relatdrio final

'

0 especialista elabora e envia
aos corretores e membros da

contendo uma descricdo do
processo de correcdo, além dos
indicadores obtidos nessa fase.

comissdo téocnica, urm "relatdrio”
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Anexo II — Questionario Estudo 2

Celpe) Bras

Questionario Sobre Conhecimento de TIC

Prezado(a) Professor(a),

Gostaria que o(a) colega dedicasse um tempo para responder o questionario que se encontra em link, que tem como
objetivo delinear o petfil dos atuais e dos futuros professores-avaliadores do exame Celpe-Bras quanto ao uso de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacio — TIC. As informacoes fornecidas serdo confidenciais e para uso restrito

do Celpe-Bras.
Muito obrigado
Bruno Nascimento

Orientacdes para preenchimento

a) O questionario ¢ on line. Dar explica¢oes tipicas...

b) Ele esta estruturado em quatro se¢bes com questdes de diferentes tipos, sendo que a dltima é sempre

uma questio aberta para que vocé complemente com as informag¢des que vocé julgar necessarias.

¢) Prazo limite de preenchimento: xx/xx/xx

SECAO 1- IDENTIFICACAO DO/A PROFESSOR/A

Nome:

E-mail:

Estado de origem:

Formacio Académica: Graduacio/Mestrado/Doutorado
Possui Pagina Pessoal:

CV Lattes

Experiéncia docente:

Instituicdo de atuacdo docente:

OBS. Caso ja tenha participado do Exame Celpe-Bras:

. Indique o nimero de participacdo no processo de elaboragao:
. Indique o nimero de participacdo em ajuste de grade:
. Indique o nimero de participacdo nos processos de corregoes:

. Indique o nimero de participacdo em aplicagdes:
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SECAO 2 - CONHECIMENTOS SOBRE TIC

1. Como vocé considera seus conhecimentos quanto ao uso de computadores e derivados

tecnologicos (Tecnologias da Informacio e Comunicagao — TIC)?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

2. Possui computador pessoal?
() Sim () Nao
3. Qual ¢ o sistema operacional que vocé utiliza?
() Windows () Linux () Outros () Nio sel
4. Como usuario dessas tecnologias (T1C), vocé se considera?

Poucoativo (1) (2) (3) (4 Muito ativo

5. Qual ¢ o navegador web que vocé utiliza?
() Internet Explorer () Mozilla Firefox () Outros
6. Qual ¢ o tipo de conexdo a Internet que vocé utiliza?

() Conexao discada () Conexdo Banda Larga() Outros

7. Como vocé reage diante de uma inovagao tecnoldgica na area de informatica (T1C)?

Totalmente desinteressado (1) (2) (3) (4) Totalmente interessado

Complemente com as informagoes que vocé julgar necessarias:

CAIXA DE TEXTO

SE(;AO 3-TECNOLOGIAS TICE EDUCA(,‘AO
Nos itens de 8 a 11 como vocé classifica:

8. O uso das tecnologias TIC na sua pratica pedagogica?

Poucoativo (1) (2) (3) (4) Muito ativo



Anexos

194

10.

11.

O suporte institucional em tecnologias TIC no local onde vocé exerce atividade docente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

A sua formagdo quanto ao uso de tecnologias TIC para a sua pratica pedagdgicar

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

O grau de sua experiéncia prévia em atividades de ensino a distancia (EAD)?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

Complemente com as informagoes que voceé julgar necessarias:

CAIXA DE TEXTO

SECAO 4 - Experiéncia Prévia em Participagio de Exames em grande escala

Considerando exames de grande escala (por exemplo: vestibular, ENEM, Celpe-Bras), responda os itens a

seguir:

12.

Como vocé classificaria a sua experiéncia prévia quanto ao planejamento, aplicacio e

correcao.

Na modalidade presencial.

J PLANEJAMENTO:
Pouca (1) (2) (B) (4 Muita

. APLICACAO:
Pouca (1) (2) (B) (&) Muita

. CORRECAO:
Pouca (1) (2 (3) (4) Muita
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Na modalidade a distancia.

J PLANEJAMENTO:
Pouca (1) (2) (B) (&) Muita

. APLICACAO:
Pouca (1) (2) (B) (&) Muita

. CORRECAO:
Pouca (1) (2) (3) (4 Muita

Coloque aqui as informagdes que vocé ainda julgue necessario acrescentar, relacionado a esta segao.

CAIXA DE TEXTO

SECAO 5 - Participagio de um estudo de caso

13. Possui interesse em participar de um experimento a distancia da etapa de treinamento na
parte coletiva do exame Celpe-Bras?
() Sim () Nao

Complemente com as informagoes que voceé julgar necessarias:

CAIXA DE TEXTO
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Anexo IIT — Questionario Estudo 4a

Questionario Sobre Aspectos Tecnologicos

Publico alvo: Especialista em Informatica

Prezado(a),

Gostaria que o(a) colega dedicasse um tempo para responder este questionario, que tem como objetivo
saber sua opinido sobre a utilizacio do ambiente, considerando, sobretudo, questdes relativas a aspectos
tecnologicos como: recursos utilizados, pertinéncia, eficicia, aspectos didaticos, interface e a facilidade de

uso.
As informacées fornecidas serdo confidenciais e para uso restrito do pesquisador.
Muito obrigado

Bruno Nascimento

Orientacdes para preenchimento

a) O questionario deve ser preenchido em Word.

b) Ele esta estruturado em 8 se¢oes com questdes de diferentes tipos, sendo que a ultima ¢ sempre uma

questao aberta para que vocé complemente com as informagdes que julgar necessarias.
¢) Utilize uma cor de fonte diferenciada para suas respostas.

d) Enviar o questionario preenchido para o e-mail matbsn@gmail.com até o dia 29 de Janeiro de 2008.

IDENTIFICACAO

Nome:
E-mail:

Formagao Académica:
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SECAO 1-SOBRE O TREINAMENTO

Como vocé classificaria:

1. A realizacdo totalmente a distancia, de treinamento de corretores para avaliacdo de provas?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

2. As informagoes iniciais sobre a tarefa disponiveis no ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

3. As reunides virtuais utilizadas neste experimento?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

4. As ferramentas disponiveis no ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

5. O processo de aprendizado realizado no experimento?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

6. A explicagio do processo de treinamento na reuniio através do uso do Chat?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

7. O uso de uma grade de correcdo como referéncia nas avaliagdes?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

Complemente com as informagoes que voceé julgar necessarias:

SEGAO 2 - SOBRE A DINAMICA DO TREINAMENTO

Como vocé classificaria:

8. O uso ambiente, em um geral, auxilia um corretor no pleno entendimento de suas atribuicSes?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
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9. A dinamica de treinamento adotada neste experimentor

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

10. Como voce classificaria as etapas do cronograma de treinamento adotadas neste experimentor

(i) 1* Reunido sincrona: explica¢do do processo de Correcao (Apresentacao da Grade de Corregao, material

de apoio e dinamica das atividades)

. PLANEJAMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

. DESENVOLVIMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

. ENTENDIMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

. FERRAMENTAS DISPONIVEIS:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

(iif) Rodada de correcdo individual

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

(iv) 2* Reuniao sincrona: Tratamento de discrepancia

. PLANEJAMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

. DESENVOLVIMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

. ENTENDIMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
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. FERRAMENTAS DISPONIVEIS:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

Coloque aqui as informacgGes relacionadas a esta secdo que voceé julgar necessatias:

SECAO 3 - SOBRE OS RECURSOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS

11. Na realizagdo do experimento qual foi o sistema operacional utilizado?

() Windows () Linux () Outros () Nio set

12. Qual foi o navegador web que vocé utilizou?

() Internet Explorer () Mozilla Firefox () Outros () Nao sei

13. Qual o tipo de conexio a Internet que vocé utilizou?

() Conexao discada () Conexdo Banda Larga() Outros () Nao sei

14. Como vocé considera as tecnologias empregadas no ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

Complemente com as informagoes que vocé julgar necessatias:

SECAO 4- SOBRE A COMUNICACAO
Como vocé classificaria:

15. As ferramentas de comunicac¢do disponiveis no ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

16. A utilizagdo do Chat Hiperdial6go nas reunies virtuais?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
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Complemente com as informagoes que vocé julgar necessarias:

SECAO 5 - SOBRE A INTERFACE
Como vocé classificaria:

17. O grau de empatia causada pela interface do ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

18. A disposi¢do dos menus?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

Complemente com as informagoes que vocé julgar necessarias:

SECAO 6 - SOBRE A FACILIDADE DE USO

Como vocé classificaria:

19. A facilidade de navegacio entre os recursos disponiveis?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

20. A visibilidade do estado do ambiente (informagdes sobre o que estd acontecendo por meio de um

feedback apropriado)?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

21. A correspondéncia entre o ambiente e o mundo real?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

22. O uso das ferramentas do ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

23. As instrucdes sobre o uso do ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
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Complemente com as informagoes que vocé julgar necessarias:

SECAO 7 - RELATORIO DE BUGS

Complemente com as informagoes que vocé julgar necessarias:

SECAO 8 — SUGESTOES E CRITICAS

Complemente com as informagoes que vocé julgar necessarias:
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Anexo IV — Questionario Estudo 4b

Questionario de Avaliacao
Aspectos educacionais, cooperativos e tecnolégicos

Publico alvo: Especialista em PLE

Prezado(a),

Primeiramente gostaria de mais uma vez agradecer sua participacio no estudo de caso exploratério sobre a
utilizacdo do ambiente virtual. Em segundo lugar, solicitar que o(a) colega dedicasse um pouco mais do
seu tempo para responder este questionirio, que tem como objetivo saber sua opinido sobre essa
participagdo, particularmente, sobre questdes relativas aos aspectos educacionais, cooperativos e

tecnologicos envolvidos.
As informacées fornecidas serdo confidenciais e para uso restrito do pesquisador.
Muito obrigado

Bruno Nascimento

Orientacdes para preenchimento

a) O questionario deve ser preenchido no editor de texto MSWord.

b) Ele esta estruturado em 7 se¢bes com questSes de diferentes tipos, sendo que a dltima é sempre uma

questdo aberta para que vocé complemente com as informagdes que julgar necessarias.

¢) Utilize uma cor de fonte diferenciada para suas respostas.

Exemplo: Vocé considera este questionario...
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
Sua resposta poderia ser marcada com uma cor de fonte diferenciada:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

d) Enviar o questionatio preenchido para o e-mail matbsn@gmail.com até o dia 25 de Fevereiro de

2008.
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IDENTIFICACAO

Nome:
E-mail:

Formacio Académica:

SECAO 1-SOBRE O TREINAMENTO
Como vocé classificaria:

1. Asinformacdes iniciais sobre a tarefa disponiveis no ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

2. A realizagdo totalmente a distincia, de treinamento de corretores para avaliacio de provas?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

3. O seu aprendizado durante a realiza¢do do treinamento?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

4. A explicagio do processo de treinamento na reunio virtual?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

5. O uso da grade de correcio como referéncia nas avaliacGes?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

Coloque aqui os comentarios e sugestdes que vocé julgar necessarios SOBRE O TREINAMENTO:

SEGCAO 2 - SOBRE A DINAMICA DO TREINAMENTO

Como vocé classificaria:

6. A 1° Reunido sincrona: explicacdo do processo de Correcdo (Apresentacdo da Grade de Correcio,
material de apoio e dindmica das atividades)

. PLANEJAMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

* DESENVOLVIMENTO:
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Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) &)

. ENTENDIMENTO:
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) @)

. FERRAMENTAS DISPONIVEIS:
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) &)

. VISAO GERAL:

Totalmente satisfatorio

Totalmente satisfatorio

Totalmente satisfatorio

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

7. A 1" Rodada de correcao individual:
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
8. A 2* Reunido sincrona: Tratamento de discrepancia
. PLANEJAMENTO:
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
. DESENVOLVIMENTO:
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
. ENTENDIMENTO:
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
. FERRAMENTAS DISPONIVEIS:
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
. VISAO GERAL:
Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
9. A 2* Rodada de correcao individual

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) @)

Totalmente satisfatorio
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10. A 3" Reunido sincrona: Tratamento de discrepancia

. PLANEJAMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

. DESENVOLVIMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

. ENTENDIMENTO:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

. FERRAMENTAS DISPONIVEIS:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

. VISAO GERAL:

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

Coloque aqui os comentarios e sugestdes que vocé julgar necessirios SOBRE A DINAMICA DO
TREINAMENTO:

SE(;AO 3 - SOBRE O PROCESSO DE COOPERA(;AO
Como vocé classificaria:

11. A atitude pré-cooperagio adotada pelos participantes durante o treinamento?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

12. O processo de negociagiao para tomada de decisbes durante as reunides virtuais?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

13. A coordenacio das atividades durante o experimento?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

14. A memoria organizacional do grupo?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
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15. O suporte do ambiente para diferentes papéis/petfis durante o experimento?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

16. A percepeio da presenca e das agdes dos participantes do experimento?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

Coloque aqui os comentarios e sugestdes que vocé julgar necessirios SOBRE O PROCESSO DE
COOPERACAO:

SECAO 4 - SOBRE OS RECURSOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS

17. Na realizagdo do experimento qual foi o sistema operacional utilizado?

() Windows () Linux () Outros () Nao sei

18. Qual foi o navegador web que vocé utilizou?

() Internet Explorer () Mozilla Firefox () Outros () Nao set

19. Qual o tipo de conexio a Internet que vocé utilizou?

() Conexio discada () Conexao Banda Larga() Outros () Nio sei

20. Como vocé classificaria as tecnologias utilizadas no ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

Coloque aqui os comentarios e sugestdes que vocé julgar necessarios SOBRE OS RECURSOS
TECNOLOGICOS UTILIZADOS:

SECAO 5 - SOBRE A COMUNICACAO
Como vocé classificaria:

21. O grau de comunicacio alcancado pelos participantes?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

22. As ferramentas de comunicag¢io disponiveis no ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio
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23. A utilizacdo do Chat Hiperdial6go nas reuniGes virtuais?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatorio

Coloque aqui os comentarios e sugestdes que vocé julgar necessarios SOBRE A COMUNICACAO:

SE(;AO 6 — SOBRE A INTERFACE
Como vocé classificaria:

24. O grau de empatia causada pela interface do ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

25. A disposi¢do dos menus?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

Coloque aqui os comentdrios e sugestbes que vocé julgar necessatios SOBRE A INTERFACE:

SE(;AO 7 — SOBRE A FACILIDADE DE USO
Como vocé classificaria:

26. A facilidade de navegagao entre os recursos disponiveis?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

27. A visibilidade do estado do ambiente (informagdes sobre o que estd acontecendo por meio de um
Jfeedback apropriado)?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

28. A correspondéncia entre o ambiente virtual e o mundo real?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

29. O uso das ferramentas do ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério
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30. As instrucdes sobre o uso do ambiente?

Totalmente insatisfatério (1) (2) (3) (4) Totalmente satisfatério

Coloque aqui os comentarios e sugestoes que vocé julgar necessarios SOBRE A FACILIDADE DE
USO:



