GAPITUTIOY,

Conclusoes e trabalhos futuros

Neste capitulo, vamos apresentar as conclusdes do trabalho [7.1], relacionando
a avaliacao feita por psicopedagogos (capitulo 6) com a fundamentacao
(capitulo 5) do software Construindo um espaco; e sugestoes para trabalhos

futuros [7.2].
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7.1 Conclusoes

E possivel diagnosticar uma crianca através de sua interagdo com o

computador? De que forma isso pode ser feito?

Trabalhos realizados por diferentes autores tém apontado a possibilidade de
percepcdo da forma de pensar do sujeito a partir do uso do computador, uma
vez que se pode acompanhar suas atitudes e ver o resultado final da sua

representagéo na tela.

A clinica psicopedagodgica necessita de ferramentas que permitam as leituras e

registros de situacdes ou de ac¢des ocorridas durante o processo de avaliacao.

Apés a avaliacao dos softwares e das necessidades de recursos tecnologicos da
clinica psicopedagdgica, foi desenvolvido o software Construindo um espaco,
visando oferecer um recurso para o processo diagnéstico clinico de criangas

entre sete e onze anos.

Depois de desenvolvido o software, perguntamo-nos até que ponto o software
Construindo um espaco corresponderia as expectativas e necessidades de
avaliacdo do psicopedagogo? Assim, para responder a este questionamento foi
realizada uma breve avaliacdo com psicopedagogos. Esta avaliacdo permitiu
encontrar caminhos para otimizacao do software, além de colher sugestdes para

implementagdes e aplicagdes futuras.

A seguir, iremos procurar responder de forma sintética as questbes iniciais

propostas no capitulo 6, apontando para algumas conclusées.
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» Reconhece no ambiente um instrumento de avaliacao
diagnéstica?

Durante a primeira entrevista, na avaliacdo do software (capitulo 6), colhemos
dados a respeito do que os sujeitos acreditam ser um software valido para
aplicacao em processo diagnéstico. Nas etapas de observacao e entrevista pos-
observacao, relacionamos estas qualificacbes as observacoes e aos

comentarios do sujeito em interagdo com Construindo um espacgo.

Na andlise das respostas relativas a que itens o0s sujeitos consideram
importantes em um software para aplicacdo do processo diagnéstico,
observamos que estes devem permitir a observacdo de aspectos projetivos
(dimensao desiderativa) e de estrutura operatéria (dimensao racional), além de

motivarem a crianga e apresentarem interacao amigavel.

Através da analise das secbes apresentadas no capitulo 6, especialmente na
secao [6.3.3.5], podemos concluir que as psicopedagogas reconheceram no
software um recurso para observagao dos aspectos projetivos e cognitivos, além

de avaliarem-no como uma interface atrativa e de facil navegacao.

(Falando das etapas do diagnostico em que o software podera ser
usado e sua fungao)

— Na parte operatoria, a questao da localizagdo geografica da coisa,
a questao da proporcdo dos objetos, que faz com que a gente veja,
perceba em que nivel que essa crianca esta. Acho que as escolhas
fazem com que a gente possa perceber a capacidade de estar de
acordo, das coisas estarem de acordo ou ndo (falando das
proporcoes). Toda a Idgica poderia estar presente ai, a logica de
cada um vai estar presente na escolha. Junto com isso, tanto a parte
operatdria, quanto a parte projetiva vai estar sendo vista em um
mesmo momento. Dependendo do olhar de quem esta observando,
vai poder estar vendo essas duas coisas ao mesmo tempo. Em um
curto tempo, da para vocé avaliar bastante coisa.
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— Tanto na parte operatdria, como na parte projetiva. E depois até no
tratamento, quando a gente pode estar fazendo alguma intervengdo
para tentar ver de que forma se iria mexer com esse sujeito.

— Acho que a gente acaba projetando, aquilo que te falei... Na
verdade, eu coloquei um quarto que tem mais ou menos a mesma
cor que tem no meu quarto. Pensei no meu quarto, depois no quarto
das minhas duas filhas. Depois eu ia pensar no quarto do meu filho,
mas ai, ia criar um outro ambiente que ndo tem na minha casa. Um
quatro quartos, porque na verdade eu escolhi um quatro quartos
porque é desejo (sujeito 1).

(Falando da interface em geral e da navegacao)

— Ele é muito interessante, ele é atrativo, tem um colorido atrativo.
Tem uns desenhos interessantes. Eu gostei bastante de ver (sujeito
3).

» O software auxilia na avaliacao das estruturas de pensamento
(dimensao racional) do sujeito?

No capitulo 5, na secéo [5.3], apresentamos os fundamentos para a utilizacdo do
software Construindo um espaco como recurso para avaliagdo dos aspectos
cognitivos (dimenséao racional). Relacionando-o ao capitulo 6, podemos concluir
que os recursos do software relativos aos aspectos cognitivos sdo percebidos
pelas entrevistadas, porém nao de forma tao clara quanto percebem os recursos

relativos aos aspectos emocionais.

A avaliacdo da dimensao racional no processo de aprendizagem pareceu ser
mais bem absorvida pelos sujeitos como uma segunda funcdo do software,
integrada a avaliagdo da dimensao desiderativa da criangca - esta apontada
através da analise das entrevistas, como primeira funcéo do software (capitulo 6,
secgéo [6.3.3.5]).
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No capitulo 6, nas secoes relacionadas a este tépico [5.3] do capitulo 5, alguns
sujeitos apresentaram duvidas quanto a correspondéncia entre o estagio de
estrutura de pensamento do individuo e as tarefas envolvendo operagdes

I6gicas e infralégicas e relacdes topoldgicas, projetivas e euclidianas.

Os sujeitos 1, 3 e 4 acharam a faixa etaria indicada para a aplicacdo do software
inadequada, sugerindo aumenta-la de dois a trés anos. Somente o sujeito 2 a

achou adequada.

Isso sugere que o software ndo seria adequado para a avaliacdo de todas as

faixas etarias do estagio operatério concreto (capitulo 6, secéao [6.3.3.6])

Os dois sujeitos que comentaram o tdpico, apresentaram dlvidas quanto a que
faixa etaria perceberia o0 tipo de estrutura logica e infralégica envolvida nas
atividades do software.

Tal fato leva-nos a formular algumas hipéteses:

o O software nao se apresenta adequado para a avaliacao cognitiva
na faixa etaria especificada;

o Ha pouco conhecimento por parte dos psicopedagogos relativo a
construcdo do espaco na crianca e as estruturas légicas e

infralégicas que a compdem.

Apoiando-nos em estudos de Piaget e Inhelder (1993), acreditamos que a
delimitacdo da faixa etaria de 7 a 11 anos esteja adequada. Assim, os dados
coletados sugerem a necessidade de mais estudos com os sujeitos em interagao

com o software.
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Em relacdo a utilizacdo das ferramentas de manipulagdo da barra de
ferramentas, podemos observar diferentes comportamentos e avaliagées dos

sujeitos.

Trés sujeitos inseriram o0s objetos e/ou personagens procurando arruma-los
(classifica-los, redimensiona-los e posiciona-los), relacionando-os com o0s
objetos e/ou personagens colocados anteriormente um a um, quase uma acao
operatéria concreta. Apenas um sujeito buscou colocar todos os objetos e
personagens necessarios e s6 depois arruma-los. A utilizagdo das ferramentas
de manipulagdo da barra lateral, nestes casos, foi diferente. No caso deste
ultimo sujeito, o tipo de funcionamento das ferramentas de manipulagdo auxiliou
no seu processo de raciocinio, ao contrario do caso dos outros trés sujeitos

(capitulo 6, secéao [6.3.2.5]).

Em conseqiéncia disso, podemos levantar a hipétese de que o modo de
funcionamento dos botdes auxiliaria o diagnéstico da modalidade de raciocinio
do sujeito, facilitando ou ndo este processo a partir da relacdo de
correspondéncia entre o funcionamento destes botdes e seu funcionamento

cognitivo.

Como sera o resultado da avaliacdo da interacao de criancas de 7 a 11 anos
com as ferramentas de manipulacdo? Sera igual a interacdo avaliada dos
psicopedagogos que compuseram o grupo de avaliacdo do software? Estes
aspectos deverdao ser pesquisados objetivando a validade do software e o
estudo da equivaléncia entre as coordenacdes feitas pelos psicopedagogos e
pelas criancas em relacdo aos observaveis dos objetos.
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» O software auxilia na avaliacao dos aspectos emocionais
(dimensao desiderativa) implicados no processo de
aprendizagem do sujeito?

No capitulo 5, na secéo [5.4], apresentamos os fundamentos para a utilizacdo do
software Construindo um espago como recurso para avaliagdo dos aspectos
emocionais (dimensao desiderativa). Podemos concluir, através do relato de
avaliacao dos sujeitos (capitulo 6), que € um software que auxilia no diagndstico
dos aspectos emocionais implicados no processo de aprendizagem, inclusive
sendo classificado pelos sujeitos como um software projetivo, capaz de substituir
provas e testes destinados a esta finalidade.

(Falando das etapas do diagnéstico que podera ser usado e sua
funcao)

— Eu me vi aqui no projetivo, mas eu acho que vocé deve trabalhar
também a questido do espaco, tem que se trabalhar também, a
tendéncia de cada um. Eu comecei arrumando a casa, porque gosto
de detalhes. Também é o projetivo... Vai também a tendéncia de
cada um, mas a questdo do espaco da para se trabalhar bastante.

(A entrevistadora pergunta) — Vocé acha que o software teria
utilizacao também na avaliacdo da parte operatoria?

— Acho que sim, acho que daria, mas eu vi isso aqui (o software) tdo
projetivo, tao, tao, tao. Talvez até vocé possa avaliar alguma coisa no
operatdrio, mas acho que vai de pronto aparecer ai (no software) é o
projetivo. Engracado que em outros (softwares), vocé consegue
trabalhar mais o operatorio e o projetivo, ndo tanto, e nesse aqui (0
software), vocé consegue trabalhar.

— Acho que pode substituir um teste, desde que vocé leve a crianca a
estar se motivando pra fazer, mas acho que pode ser em um teste ou
em um jogo, da pra as duas (aplicacées). Vocé conversa com a
crianga, apresenta pra ela... Com certeza ela vai querer fazer (sujeito
3).
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» O software auxilia na avaliacao da articulacao entre as dimensoes
envolvidas no processo de aprendizagem do sujeito?

Como explicitamos em capitulos anteriores, as dimensdes racional, desiderativa
e relacional sdo mutuamente implicadas em cada ferramenta do software
Construindo um espaco, sendo apresentadas separadas por topicos, neste
trabalho, somente para fins didaticos.

Ao aplicar um roteiro de observacéao, o psicopedagogo estara comecando a criar
suas primeiras hip6teses sobre a modalidade de aprendizagem do sujeito e sua
relacdo com o problema de aprendizagem apresentado no motivo da consulta,

articulando, neste momento, todas as dimensées implicitas no ato de aprender.

(A entrevistadora pergunta ao sujeito 1) — Além da légica teria
alguma outra coisa que poderia se estar avaliando a partir do
software?

— Junto com isso, tanto a parte operatdria quanto a parte projetiva vai
estar sendo vista em um mesmo momento, dependendo do olhar de
quem esta observando, vai poder estar vendo essas duas coisas ao
mesmo tempo. Em um curto tempo da para vocé avaliar bastante
coisa (sujeito 1).

(A entrevistadora pergunta ao sujeito 1) — Em que etapa do
diagnéstico vocé acha que poderia estar usando este software?

— Tanto na parte operatdria, como na parte projetiva, nas etapas
iniciais mesmo. E depois até no tratamento, quando a gente pode
estar fazendo alguma intervenc&o para tentar ver de que forma se iria
mexer com esse sujeito (sujeito 1).

Analisando as entrevistas pos-observacao de forma geral, encontramos dados
que nos levam a acreditar que os sujeitos do grupo de avaliagdo compreederam
a aplicacdo do software como um recurso para percepcdo do processo de
aprendizagem da crianga como um todo, articulando todas as dimensdes
implicitas neste ato.
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Destacamos as ferramentas de arquivamento como um dos recursos
fundamentais no software. Os sujeitos ressaltaram que a partir do uso destas
ferramentas, a crianca pode interagir com seu proprio pensamento e o
psicopedagogo podera observar a modalidade de aprendizagem do sujeito. Este
processo, registrado por estas ferramentas, € uma das caracteristicas que torna

o software um recurso inédito.

— Mas voltando aqui. Eu achei muito interessante isso aqui (falando
do botdo gravar e executar as acdes). Ainda ndo vi em software
nenhum. Isso aqui € uma inovagdo. Vocé pode fazer, rever, pra
refazer. Aquela coisa do Lino Macedo: “tornar o erro uma observavel
imediata”. Isso aqui é exatamente para isso: tornar o erro uma
observavel imediata; e ele poder se refazer imediatamente (sujeito
4).

» Percebe e entende a funcao dos componentes de interface
implementados?

Durante a avaliacdo de Construindo um espago, buscamos observar se 0s
sujeitos classificam as barras de ferramentas, design dos botdes, graficos
utilizados e agbes realizadas como intuitivos. Procurou-se investigar também
junto aos sujeitos se a navegacdao implementada no software auxiliaria o

processo diagnéstico.

A seguir, apresentaremos a avaliagdo dos sujeitos relativa a interface,

analisando-as e encaminhando conclusdes.
No capitulo 6, a avaliacdo dos sujeitos quanto ao design da interface e a
navegagao é, em geral, positiva. Demonstraram entender a interface e suas

funcdes propostas. Criticaram aspectos especificos tais como:

» Manipulacdo do banco de imagens
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Revelaram uma necessidade de maior liberdade quanto a manipulacao
das imagens dos personagens, dos objetos e dos fundos de ambiente.

A imagem usada para o botdo da ferramenta de gravacdo do grupo de

Arquivamento

Um sujeito explicitou a inadequacao da imagem do botdo da ferramenta
de gravacao, sendo observado o mesmo problema durante a interacao
com o software nos demais sujeitos, quando apresentavam certa

dificuldade em encontrar esta funcao na barra de ferramentas principal.

As cores utilizadas para discriminagao dos comodos nas plantas baixas.

Apenas um sujeito observou que as cores deveriam ser mais bem

discriminadas entre si.

A navegacao entre os cdmodos voltando a planta baixa.
Um sujeito observou a falta de sinalizacdo na navegacado relativa a
mudanca de ambiente. O programa ndao mostra qual o ambiente ja

visitado ou mobiliado anteriormente.

A caixa de dialogo, referindo-se as pastas com os diretérios para escolher
a categoria de objetos e personagens para aplicar ao ambiente, esta com
uma categorizacdo inadequada das pastas, necessitando de um apoio

visual:

— Com relagdo aos icones, acho que além da escrita deve ter
também a imagem (sujeito 3).
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— Quanto as imagens, na pasta decoragéo, eu esperava encontrar
outras coisas, tudo que se coloca, detalhes, objetos. Moveis e
objetos (sujeito 3).

» As ferramentas de arquivamento nao gravam as acdes executadas

automaticamente:

— A questao de ter que estar gravando sempre; eu normalmente
esquego, mas usando o programa a pessoa se habitua a fazer esse
procedimento (Sujeito 1).

Levando-se em conta estas observacdes, concluimos que, em uma prdxima
versdo do software, faz-se necessario implementar algumas modificagées no

design da interface e na navegacao tais como:

» Eliminar na barra de ferramentas lateral as ferramentas de manipulacéo,
tornando as fungdes exercidas pelas mesmas em um mecanismo de

manipulagéo direto na imagem inserida na tela.

o Tornar a manipulagdo da imagem mais flexivel quanto a alteracao

de sua angulacao e projecao.

o As fungdes incorporadas das ferramentas de manipulagdo deveréao
ser acessadas pela funcdo botao direito do mouse (clicando com
botdo direito do mouse sobre o objeto), abrindo um menu para a
escolha das funcoes.

» Alterar as imagens do grupo de ferramentas Arquivamento de forma que

se tornem mais intuitivas.
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» Tornar as cores utilizadas para discriminagdo dos cémodos nas plantas
baixas mais contrastantes. Tornar mais nitidas as plantas baixas e

adequar melhor as proporcoes destas entre si.

» Criar mecanismos de identificagdo para a navegacao entre comodos nas
plantas baixas de forma a tornar claro para o sujeito o histérico de sua
navegagao pelos ambientes. Este mecanismo podera apresentar na
planta baixa os objetos e personagens em escala, vistos de cima em
plano de corte, na posicéo que foram colocados em plano de perspectiva.

» Modificar a caixa de diadlogo para escolha de objetos e personagens,
tornando-a icbnica, categorizando as pastas através de icones

acompanhados de escrita.

» Criar mecanismos para gravar as Ultimas acbes executadas
automaticamente, evitando perda de arquivo das agdes executadas pela

crianga.

Estas modificacdes tornardo o software mais eficiente, pois seriam eliminados
problemas encontrados que poderao vir a interferir em uma melhor avaliacao do
sujeito e otimizar ferramentas com o objetivo de atender melhor aos objetivos

propostos.

7.2 Trabalhos futuros

Consideramos os resultados da avaliagdo do software parciais, uma vez que
esta foi aplicada, por motivos ja expostos, a apenas um segmento do publico

alvo: o psicopedagogo.
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Com a finalidade de validar o software e, ao mesmo tempo, torna-lo um
“produto” criado a partir do ponto de vista do usuario, seria indicado desenvolver
pesquisas com sua utilizacdo por psicopedagogos e criangcas, em duas
situacoes de interacdo: sujeito individual (tanto psicopedagogo como crianca)
explorando o software e 0s sujeitos, psicopedagogo e criancga, utilizando o
software em situacao de diagnéstico psicopedagdgico clinico.

7.2.1 Sugestio de pesquisas relativas ao sujeito individual’

» Psicopedagogo

Uma vez que o software propde a avaliacdo das estruturas cognitivas da
crianca, a partir da manipulacdo de objetos, em representacdoes espaciais
diversas do mesmo espaco, e foi detectado, na avaliacdo com psicopedagogos,
muitas questdes relativas a este topico, serd necessaria uma pesquisa mais
aprofundada. Seria indispensavel levantar mais dados relativos a algumas
questdes que emergiram na observacao e na entrevista pds-observacao, tais

como:
o Qual o nivel de conhecimento do psicopedagogo relativo aos
conceitos de légica e infralogica e das relacdes espaciais

topolégicas, projetivas e euclidianas?

o Qual o conhecimento da psicogénese da representacao do espaco

na crianga?
» Crianca

Um estudo com grupos de criancas na faixa etaria indicada utilizando o software

em atividades “ndo clinicas”, com o objetivo de avaliar a interface e sua

! Para maiores referéncias ver cap. 5, segéo [5.2.2]
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adequacao a faixa etaria, seria altamente recomendado. Neste estudo,
resultados apresentados nas pesquisas com psicopedagogos poderiam ser
analisados em paralelo aos revelados com criangas, com o objetivo de
estabelecer uma relacédo entre os observaveis do objeto e as coordenagdes dos

sujeitos.

7.2.2 Sugestao de pesquisas relativas a interacao entre os sujeitos e
o0 ambiente computacional

Apés as pesquisas com o0s sujeitos individualmente, sugerimos pesquisa com 0s
sujeitos psicopedagogo e criangas juntos em situacdo de diagndstico clinico
psicopedagdgico. Assim, podera ser feito um confronto entre os resultados das
pesquisas individuais em situacbes de uso do software fora do ambiente
especificado para a sua aplicacao, onde o foco esta no sujeito isoladamente na
relacdo com o software, e na situacédo para a qual foi desenvolvido, onde o foco
esta na dindmica da relacao psicopedagogo, crianca e software.

Os resultados apresentados no conjunto das pesquisas contribuiriam para
estabelecer uma relacédo entre os observaveis do objeto e as coordenagdes das
acdes entre psicopedagogo e crianca, fundamentais para a coleta de dados,
analise e conclusées em um diagndstico clinico psicopedagdégico. Questdes
como “As percepcdes do psicopedagogo e da crianca sobre o objeto tém que

equivaléncia?” Poderiam ser mais bem estudadas.

Acreditamos que, a partir do desenvolvimento deste ambiente computacional
para a clinica psicopedagdgica, tenhamos contribuido na ampliacao do leque de
recursos para o diagnéstico do processo de aprendizagem, além de oferecer
novas perspectivas ao “fazer clinico”. Perspectivas estas que apontam na
direcao do conhecimento e do dominio de novas ferramentas onde os ambientes
computacionais sao de extrema importancia, pois alcancam espacos que 0S

materiais tradicionais usados na clinica jamais alcangaram.
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